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ABSTRACT 

The objective of this study was to determine the effect of food quality on purchasing 

decisions, the effect of food quality on word of mouth communication, the effect of word of 

mouth communication on purchasing decisions, and the effect of food quality on purchasing 

decisions through word of mouth communication as an intervening variable. This study uses 

the IBM SPSS Statistics 25 application. The population of this research is the consumers of 

Patriot Crispy Fried Chicken or the people of Tebing Tinggi who have bought Patriot Crispy 

Fried Chicken as many as 96 people. From the test results, it was found that food quality has 

a positive and significant effect on purchase decisions. Food quality also has a positive and 

significant effect on word of mouth communication. And word of mouth communication has a 

positive and significant effect on purchase decisions. Meanwhile word of mouth 

communication cannot mediate the relationship between food quality and purchase decision. 

 

Keyword : Food Quality, Purchase Decisions, Word Of Mouth Communication 

 

ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas makanan terhadap 

keputusan pembelian, pengaruh kualitas makanan terhadap word of mouth communication, 

pengaruh word of mouth communication terhadap keputusan pembelian, dan pengaruh 

kualitas makanan terhadap keputusan pembelian melalui word of mouth communication 

sebagai variabel intervening. Penelitian ini menggunakan aplikasi IBM SPSS Statistics 25. 

Populasi dari penelitian ini adalah konsumen Ayam Goreng Krispi Patriot atau masyarakat 

Tebing Tinggi yang sudah pernah membeli Ayam Goreng Krispi Patriot sebanyak 96 orang. 

Dari hasil pengujian dapat disimpulkan bahwa kualitas makanan berpengaruh positif dan 

siginifikan terhadap keputusan pembelian. Kualitas makanan juga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap word of mouth communication. Dan Word of mouth communication 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Sedangkan word of mouth 
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communication tidak dapat memediasi hubungan kualitas makanan terhadap keputusan 

pembelian. 

Kata kunci:  Kualitas Makanan, Keputusan Pembelian, Word Of Mouth Communication 

PENDAHULUAN 

Fast food mempunyai keunggulan seperti penyajian cepat sehingga hemat waktu, tempat 

pelayanan yang bersih, dianggap makanan bergengsi, makanan kekinian, serta pula makanan 

gaul untuk anak muda yang dapat disajikan kapan saja serta dimana saja. Makanarn cepat saji 

yang dimaksud adalah tipe makanan yang dikemas, instan, serta gampang diolah. Salah satu 

makanan cepat saji adalah ayam goreng krispi. Pada penelitian ini menggunakan kata krispi 

yang merupakan bahasa Indonesia untuk crispy sesuai KBBI. 

Salah usaha makanan cepat saji adalah usaha Ayam Goreng Krispi Patriot Tebing Tinggi yang 

menjadi salah satu usaha ayam goreng krispi yang ramai didatangin oleh konsumen kota 

Tebing Tinggi. Ayam Goreng Krispi Patriot telah didirikan sejak tahun 2005. Penjualan Ayam 

Goreng Krispi Patriot bisa diamati dalam tabel berikut. 

Tabel 1. Data Penjualan 

No Bulan Jumlah 

1 Desember 2021 17.700 potong 

2 Januari 2022 18.600 potong 

3 Februari 2022 16.800 potong 

Menurut Fasha et al. (2022) keputusan pembelian adalah sesuatu bentuk cara 

menggabungkan suatu wawasan untuk mengevaluasi dua atau lebih sikap dalam pilihan 

untuk memilih suatu barang. Ada beberapa alasan konsumen melakukan keputusan 

pembelian dikarenakan ketertarikan pada Ayam Goreng Krispi Patriot. Namun demikian, 

hanya sebagian konsumen yang berkeinginan untuk membeli. Sehingga keputusan pembelian 

pada Ayam Goreng Krispi Patriot dikategorikan cukup baik. Biasanya keputusan pembelian 

selaras dengan kualitas makanan, sehingga konsumen tidak dapat melaksanakan keputusan 

pembelian tanpa mengetahui kualitas makanan tersebut. 

Menurut Hanisah (2017) kualitas tidak hanya terdapat pada produk dan layanan,  tapi juga 

pada makanan. Kualitas makanan adalah sebuah ukuran pada kestabilan mutu menu yang 

diraih dengan menetapkan kriteria untuk makanan serta mempertimbangkan item yang perlu 

dikendalikan untuk menentukan kualitas yang ingin diraih. Kualitas makanan yang baik dapat 

memberikan konsumen apa yang mereka harapkan. banyak konsumen yang menyukai aroma 

dari Ayam Goreng Krispi Patriot. Walaupun begitupun hanya sebagian dari responden yang 

menyukai tekstur serta porsi dari Ayam Goreng Krispi Patriot sehingga kualitas makanan 

Ayam Goreng Krispi Patriot dikategorikan cukup. Hal inilah yang menjadi permasalahan 

pada Ayam Goreng Krispi Patriot terkait pada kualitas makanan. Kualitas makanan dapat 

mempengaruhi pemberian informasi atau review kepada konsumen lain. Pemberian informasi 

ini merupakan pengertian dari komunikasi pemasaran. 

Word of mouth dianggap oleh perusahaan sebagai media komunikasi pemasaran yang bebas, 

karena pengiriman data informasi dilakukan oleh orang-orang atau konsumen kepada 

konsumen lainnya, tetapi memberikan keuntungan kepada pihak perusahaan terkait produk 



Vol 2 (1) 2023, Page 1-14 
Pengaruh Kualitas Makanan Terhadap Keputusan Pembelian Dengan Word of Mouth Communication 

Sebagai Variabel Intervening Pada Ayam Goreng Krispi Patriot Tebing Tinggi 

3 

 

atau layanan yang menjadi objek komunikasi (Latief ,2018). Word of mouth communication 

juga jadi aspek dalam menjangkau pelanggan. Pengusaha sukses menarik lebih banyak 

konsumen jika mereka dapat membuat konsumen puas. Pelanggan yang terpuaskan akan 

menjadi loyal sehingga akan menyarankan produk tersebut dari mulut ke mulut. Word of 

mouth communication juga dianggap sebagai salah satu teknik penjualan tanpa mengandalkan 

iklan apapun di media sosial yang dilakukan oleh Ayam Goreng Krispi Patriot, hal ini terlihat 

dari tidak adanya media sosial apapun tentang Ayam Goreng Krispi Patriot Tebing Tinggi. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Pemasaran 

Menurut Leli (2019) pemasaran adalah keseluruhan proses perancangan, penetapan biaya, 

dan promosi serta pendistribusian suatu konsep untuk menciptakan suatu barang dan 

pelayanan khusus untuk mencapai kepuasan konsumen serta mencapai tujuan perusahaan. 

Manajemen Pemasaran 

Menurut Harahap (2021) manajemen pemasaran adalah sebuah metode perancangan, 

pelaksanaan (pengelolaan, pengarahan, dan pengkoordinasian) serta mengendalikan atau 

mengawasi aktivitas pemasaran pada suatu perusahaan agar efisien dan efektif menggapai 

tujuan perusahaan atau upaya untuk mengontrol yang dikenal sebagai manajemen.  

Keputusan Pembelian 

Menurut Sari (2019) keputusan pembelian ialah fase akhir dari metode pemilihan produk, 

yang mana sebelum menjalankan keputusan pembelian  konsumen telah melakukan pencarian 

informasi mengenai suatu produk dan mengevaluasi keunggulan dari setiap alternatif. 

Word Of Mouth Communication 

Menurut Pratiwi (2017) word of mouth communication merupakan sebuah metode periklanan 

berupa saran dari mulut ke mulut terhadap manfaat suatu barang. Pembicaraan dari mulut ke 

mulut sangat ampuh dalam mendukung keputusan pembelian. 

Kualitas Makanan 

Menurut Serhan & Serhan (2019) kualitas makanan juga didefinisikan sebagai karakteristik-

karakteristik yang berkualitas dari makanan yang dapat diterima oleh konsumen. 

Karakteristik tersebut dapat berupa suhu, tekstur, rasa, aspek gizi, dan porsi dari makanan. 

Demikian, kualitas makanan dapat diartikan sebagai kualitas dari karakteristik-kararkteristik 

yang dimiliki oleh makanan. 

METODE 

Dalam penelitan ini penulis menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan pendekatan 

asosiatif. Metode kuantitatif ialah metode penelitian yang didasarkan pada filsafat 

positivisme, dipergunakan untuk mempelajari sampel atau populasi tertentu, menggunakan 

alat penelitian untuk mengumpulkan data serta menganalisa data berupa statistik atau 

kuantitatif, dengan tujuan untuk menggambarkan dan membuktikan hipotesis yang diberikan 

(Sugiyono, 2019). 
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Sifat penelitian ini adalah replikasi, yaitu mengulangi penelitian yang serupa tetapi 

menggunakan sampel, variabel, dan rentang waktu yang berlainan. Penelitian ini ialah 

replikasi dari penelitian M. Asren Kasfunnuri (2021) berjudul Pengaruh Kualitas Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian dengan Word of Mouth sebagai Variabel Intervening. Yang 

menjadi pembeda dalam riset ini terdapat di variabel bebas (x) yang adalah kualitas makanan, 

objek serta periode waktu yang berbeda. 

Populasi  

Dalam penelitian ini populasinya ialah konsumen Ayam Goreng Krispi Patriot atau 

masyarakat Tebing Tinggi yang sudah pernah membeli Ayam Goreng Krispi Patriot. 

Sampel 

Jumlah sampel untuk penelitian ini tidak tau secara jelas jumlahnya, maka rumus Chocran 

dapat dipakai untuk menghitung jumlah sampel (Sugiyono, 2019) yaitu: 

 

 

Keterangan: 

n = Jumlah Sampel yang dibutuhkan 

z = Harga dalam kurve normal untuk simpangan 5%, dengan nilai 1,96 

p = Peluang benar 50% = 0,5 

q = Peluang salah 50% = 0,5 

e = Tingkat kesalahan sampel (sampling eror), biasanya 10% 

Dengan rumus diatas maka dapat diketahui bahwa: 

 

 

 

 

 

Dari rumus tersebut diketahui bahwa besar sampel sebanyak 96,04 responden atau dibulatkan 

jadi 96 responden. 

Defenisi Operasional Variabel Penelitian 

Tabel 1. Defenisi Operasional Variabel Penelitian 

No Variabel Definisi Indikator 
Skala 

Ukur 

1 Kualitas 

Makanan (X) 

Menurut Rena (2021) 

Kualitas makanan 

merupakan kemampuan 

makanan untuk 

Menurut Davis et. 

al (2018) 

1. Porsi 

2. Rasa 

Skala 

Likert 
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menjawab atau 

melampaui harapan dan 

kebutuhan pelanggan. 

Pelanggan tentu ingin 

membeli produk dengan 

kualitas terbaik. 

Perhatian utama 

pelanggan dalam suatu 

bisnis adalah rasa 

makanan, kebersihan 

makanan, dan 

menyajikan makanan 

tersebut. Pelanggan 

umumnya tertarik pada 

makanan yang 

menggiurkan dan 

disajikan dengan cara 

yang menarik. 

3. Aroma 

4. Tekstur 

5. Temperatur 

6. Warna 

7. Penyajian 

2 Keputusan 

Pembelian (Y) 

Menurut Raharjo 

(2019) eputusan 

pembelian merupakan 

suatu metode dimana 

seorang pelanggan 

membeli sebuah barang 

yang telah dinilai oleh 

mereka sendiri sesuai 

dengan kebutuhan dan 

keinginan mereka. 

Menurut Raharjo 

(2019) 

1. Ketertarikan 

pada produk 

2. Keinginan untuk 

menggunakan 

produk 

3. Keyakinan 

untuk membeli 

4. Keinginan untuk 

membeli 

5. Mengutamakan 

pembelian 

produk 

Skala 

Likert 
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6. Ketersediaan 

berkorban untuk 

mendapatkan 

produk 

3 Word of mouth 

communication 

(Z) 

Menurut Pratiwi (2017) 

word of mouth 

communication 

merupakan sebuah 

metode periklanan 

berupa saran dari mulut 

ke mulut terhadap 

manfaat suatu barang. 

Pembicaraan dari mulut 

ke mulut sangat ampuh 

dalam mendukung 

keputusan pembelian. 

Menurut Pratiwi 

(2017) 

1. Mengetahui 

produk dari 

orang lain 

2. Percaya dengan 

informasi yang 

diberikan 

3. Mengajak 

konsumen lain 

Skala 

Likert 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Analisis Data  

1. Uji Instrumen 

a. Uji Validitas 

Pengujian validitas ini dikerjakan dengan memakai SPSS Statistic dengan tolak ukur 

sebagai berikut: 

1) Bila nilai rhitung > rtabel  serta nilai signifikansi <0,05 maka indikator diklaim 

valid. 

2) Bila nilai rhitung < rtabel serta nilai signifikansi >0,05 maka indikator diklaim 

tidak valid. 

Pengujian ini diujikan kepada 30 orang responden, sehingga df = 30 – 1 = 29 dengan  

signifikansi = 5% maka didapatkan nilai rtabel adalah 0,355 (Ghozali, 2016), kemudian nilai 

rhitung akan dibandingkan dengan nilai rtabel. Berikut hasilnya. 

Tabel 3 Hasil Uji Validitas 

Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Pertanyaan rhitung rtabel Keterangan 

1 0,759 0,355 Valid 

2 0,633 0,355 Valid 
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3 0,801 0,355 Valid 

4 0,905 0,355 Valid 

5 0,913 0,355 Valid 

6 0,705 0,355 Valid 

Variabel Word of Mouth Communication (Z) 

Pertanyaan rhitung rtabel Keterangan 

1 0,893 0,355 Valid 

2 0,844 0,355 Valid 

3 0,832 0,355 Valid 

Variabel Kualitas Makanan (X) 

Pertanyaan rhitung rtabel Keterangan 

1 0,742 0,355 Valid 

2 0,825 0,355 Valid 

3 0,683 0,355 Valid 

4 0,819 0,355 Valid 

5 0,701 0,355 Valid 

6 0,795 0,355 Valid 

7 0,862 0,355 Valid 

 

b. Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas dipakai untuk melihat apakah poin-poin pertanyan variabel Keputusan 

Pembelian, Word of Mouth Communication, dan Kualitas Makanan memiliki nilai 

Cronbach’s Alpha > 0,60 sehingga bisa diakui jika poin-poin pernyataan merupakan 

reliabel. Berikut hasil pengujian reliabilitas. 

Tabel 4.  Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach’s Alpha Konstanta Keterangan 

Keputusan Pembelian (Y) 0,797 0,60 Reliable 

Word of Mouth 

Communication (Z) 
0,848 0,60 Reliable 

Kualitas Makanan (X) 0,789 0,60 Reliable 

 

2. Uji Asumsi Klasik  

a. Uji Normalitas 

Uji normalitas menggunakan metode grafik dapat dilihat dalam gambar berikut : 
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Gambar 1. Normal P Plot 

Adapun hasil pengujiannya menggunakan SPSS 25.00 sebagai berikut : 

Tabel 5. Uji One Sample Kolmogorov Smirnov Test 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 96 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,16706053 

Most Extreme Differences Absolute ,079 

Positive ,063 

Negative -,079 

Test Statistic ,079 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,159c 

Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. ,573d 

99% Confidence Interval Lower Bound ,443 

Upper Bound ,703 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. Based on 96 sampled tables with starting seed 2000000. 

 

b. Uji Heteroskedastisitas 

Pengujian heteroskedastisitas bisa dilakukan dengan memakai uji glejser untuk 

melihat apakah variabel bebas memiliki masalah heteroskedastisitas sesuai dengan 

tolak ukur sebagai berikut: 

1) Bila nilai thitung > ttabel dan nilai signifikansi < 0,05 sehingga hasil penelitian 

terdapat heteroskedastisitas. 

2) Bila nilai thitung < ttabel dan nilai signifikansi > dari 0,05 sehingga hasil 

penelitian tidak terdapat heteroskedastisitas. 

Berikut hasil pengolahan data menggunakan SPSS Statistics 25. 
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Tabel 6. Hasil Uji Gletjser Persamaan I 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,318 ,599  2,200 ,030 

Kualitas Makanan -,015 ,020 -,079 -,770 ,443 

a. Variabel Dependen: ABS_RES 

 

Tabel 7. Hasil Uji Gletjser Persamaan II 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,122 ,985  ,124 ,901 

Kualitas Makanan ,047 ,045 ,155 1,043 ,300 

Word of Mouth 

Communication 

-,005 ,106 -,007 -,045 ,964 

a. Variabel Dependen: ABS_RES 

 

3. Pengujian Regresi Linier 

Hasil pengolahan data dapat dilihat dalam tabel  berikut : 

Tabel 8. Hasil Regresi Linear Persamaan I 

Coefficientsa 

Odel 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,331 ,896  

Kualitas Makanan ,307 ,030 ,725 

a. Variabel Dependen: Word of Mouth Communication 

Tabel 9. Hasil Regresi Linear Persamaan II 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,823 1,558  

Kualitas Makanan ,439 ,071 ,563 

Word of Mouth Communication ,531 ,168 ,288 

a. Variabel Dependen: Keputusan Pembelian 
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4. Koefisien Determinasi 

Nilai koefisien determinasi dapat dilihat pada Tabel berikut : 

Tabel 9. Koefisien Determinasi Persamaan I 

Model Summaryb 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .769a .591 .573 1.96964 .591 32.905 4 91 .000 

 

Tabel 10. Koefisien Determinasi Persamaan II 

Model Summaryb 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 ,797a ,635 ,627 1,90604 ,635 80,976 2 93 ,000 

a. Predictors: (Constant), Word of Mouth Communication, Kualitas Makanan 

b. Variabel Dependen: Keputusan Pembelian 

 

Pengujian Hipotesis 

1. Uji t (Parsial) 

Dalam penelitian ini, uji hipotesis parsial dilakukan pada setiap variabel independen, 

hasil pengolahan data terlihat pada Tabel  berikut ini 

Tabel 11 Uji t (Parsial) Persamaan I 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,331 ,896  3,719 ,000 

Kualitas Makanan ,307 ,030 ,725 10,213 ,000 

a. Variabel Dependen: Word of Mouth Communication 

Tabel 12. Uji t (Parsial) Persamaan II 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,823 1,558  3,095 ,003 

Kualitas Makanan ,439 ,071 ,563 6,190 ,000 

Word of Mouth 

Communication 

,531 ,168 ,288 3,166 ,002 

a. Variabel Dependen: Keputusan Pembelian 
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2. Analisis Jalur 

Analisis jalur bertujuan untuk menggambarkan model hubungn antar variabel dan 

mengujinya dalan bentuk sebab akibat. Oleh karena itu, model hubungan antara 

variabel tersebut memiliki variabel bebas dan variabel terikat. 

Tabel 13. Nilai Standardized Coefficients Beta Persamaan I 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,331 ,896  

Kualitas Makanan ,307 ,030 ,725 

a. Variabel Dependen: Word of Mouth Communication 

Tabel 14 Nilai Standardized Coefficients Beta Persamaan II 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,823 1,558  

Kualitas Makanan ,439 ,071 ,563 

Word of Mouth Communication ,531 ,168 ,288 

a. Variabel Dependen: Keputusan Pembelian 

 

KESIMPULAN 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menilai pengaruh Kualitas Makanan terhadap Keputusan 

Pembelian melalui Word of Mouth Communication sebagai Variabel Intervening. Bersumber 

pada hasil penelitian yang sudah dilaksanakan, sehingga bisa didapat kesimpulan seperti 

berikut: 

1. Hipotesis 1 diterima, yaitu Kualitas Makanan berpengaruh terhadap Keputusan 

Pembelian. 

2. Hipotesis 2 diterima, yaitu Kualitas Makanan berpengaruh terhadap Word of Mouth 

Communication. 

3. Hipotesis 3 yang diterima, yaitu Word of Mouth Communication berpengaruh 

terhadap Keputusan Pembelian. 

4. Hipotesis 4 ditolak, yaitu Word of Mouth Communication tidak dapat memediasi 

Kualitas Makanan terhadap Keputusan Pembelian. 
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