
Vol 2 (2) 2023, Page 108-117 
Pengaruh Kualitas Produk Dan Inovasi Produk Terhadap Kepuasan Konsumen Produk Ms Glow 

Dengan Kepercayaan Sebagai Variabel Intervening 

(Studi Kasus Pada Mahasiswa STIE Bina Karya Tebing Tinggi) 

108 

 

 

 
MANAGEMENT AND BUSINESS PROGRESS 

EISSN : 2964-9560 

www.journal.stie-binakarya.ac.id  
 

 

 

Pengaruh Kualitas Produk Dan Inovasi Produk Terhadap Kepuasan Konsumen Produk 

Ms Glow Dengan Kepercayaan Sebagai Variabel Intervening 

(Studi Kasus Pada Mahasiswa STIE Bina Karya Tebing Tinggi) 

Aisyah Siregar1*, Erna Ningsih1 

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Bina Karya1 

Email : aisyahsiregar35@gmail.com* 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to examine and determine the effect of Product Quality and Product Innovation 

on Consumer Satisfaction of MS Glow products with Trust as an Intervening Variable. The 

effect we want to know is the direct or indirect effect. This type of research is explanatory 

research that describes the location of the variables studied and their effects from one variable 

to another. The population in this study is unknown in number. The sample taken was 96 

respondents using the Cochran formula with proportionate stratified random sampling 

technique with the characteristics of STIE Bina Karya students in semester 2, 4, 6 & 8, aged 

at least 18 years and had used MS Glow products for at least 3 months. The data analysis 

method uses PLS-based SEM, analyzed by outer model, inner model and hypothesis testing 

using bootstrapping. The results of this study indicate that Product Quality has a positive and 

significant effect on Trust. Product Innovation has a positive and significant effect on Trust. 

Product Quality has a positive and significant effect on Consumer Satisfaction. Product 

Innovation has a positive and significant effect on Consumer Satisfaction. Trust has a positive 

and significant effect on Consumer Satisfaction. Product Quality has a positive and significant 

effect on Consumer Satisfaction through Trust as an Intervening Variable. Product Innovation 

has a positive and significant effect on Consumer Satisfaction through Trust as an Intervening 

Variable. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan mengetahui bagaimana pengaruh Kualitas Produk 

dan Inovasi Produk terhadap Kepuasan Konsumen produk MS Glow dengan Kepercayaan 

sebagai Variabel Intervening. Pengaruh yang ingin diketahui adalah pengaruh langsung 

maupun tidak langsung. Jenis penelitian ini adalah explanatory research yang menggambarkan 

letak variabel diteliti dan pengaruhnya dari satu variabel dengan variabel lainnya. Populasi 

pada penelitian tidak diketahui jumlahnya. Sampel yang diambil sebanyak 96 responden 
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menggunakan rumus Cochran dengan teknik proportionate stratified random sampling dengan 

karakteristik mahasiswa STIE Bina Karya semester 2, 4, 6 & 8, usia minimal 18 tahun dan 

pernah menggunakan produk MS Glow minimal 3 bulan. Metode analisis data menggunakan 

SEM berbasis PLS, dianalisis dengan outer model, inner model, dan uji hipotesis menggunakan 

bootstrapping. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Kualitas Produk berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Kepercayaan. Inovasi Produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kepercayaan. Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan 

Konsumen. Inovasi Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen. 

Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen. Kualitas 

Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen melalui Kepercayaan 

sebagai Variabel Intervening. Inovasi Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kepuasan Konsumen melalui Kepercayaan sebagai variabel Intervening. 

 

Kata Kunci:  Kualitas Produk, Inovasi Produk, Kepercayaan, Kepuasan Konsumen 

 

PENDAHULUAN 

MS Glolw me lrupakan brand ke lcantikan yang te llah te lrjamin dari BPOlM (Badan Pe lngawas 

Olbat dan Makanan), be lrse lrtifikat Halal olle lh MUI dan lulus pe lngujian Golold Manufacturing 

Practice l (GMP) dan te llah ada se ljak tahun 2013. Prolduk MS Glolw melnjadi salah satu je lnis 

prolduk pe lrawatan kulit dan me lmpe lrolle lh pe lnghargaan Indolne lsia Be lst Brand Award 2020. 

Pe lrusahaan MS Glolw te lrpilih se lbagai Tolp Olf Mind ataupun melre lk yang sangat dike lnal olle lh 

kolnsume ln. De lngan me llakukan surve li nasiolnal tahunan, IBBA yang be lrafiliasi de lngan MARS 

dapat me lmbagikan infolrmasi pada pe lmilik dan pe lngurus me lre lk di Indolne lsia me lnge lnai 

ke lle lbihan dan ke lle lmahan brand te lrse lbut dibanding me lre lk lain dalam je lnis yang se lrupa. 

Adanya labe ll halal dipe lrlukan untuk me lmastikan kelamanan prolduk, se lrta bisa dipakai untuk 

ibu hamil dan me lnyusui (Laolli, 2020). Be lrdasarkan data pe lnjualan ko lsme ltik wajah yang dijual 

di olfficial dan noln-olfficial stolrel di Sho lpe le l dan Tolkolpe ldia, pe lnjualan ko lsme ltik lo lkal cukup 

tinggi se llama re lntang waktu 1-15 Agustus 2021 de lngan me lkanisme l olnline l crawling. 

 

Tebel 1. Brand Makeup Lokal Terlaris 

 

 

 

 

 

Prolduk ke lcantikan de lngan kualitas yang baik dapat me lmuaskan kolnsume ln. Koltle lr & Ke lllelr 

(2016), me lnyatakan ke lpuasan kolnsume ln ialah suatu kolndisi yang dirasakan kolnsume ln se lte llah 

me lmbandingkan prolduk/jasa yang dipe lrolle lh be lrdasarkan harapannya. Untuk me lnge ltahui 

se lbe lrapa puas kolnsume ln, pe lne lliti me llakukan pra-surve ly selme lntara be lrupa kue lsiolne lr yang 

dikirimkan se lcara olnline l ke lpada 30 re lspolnde ln. Be lrdasarkan hasil surve ly awal, data 

ditunjukkan Tabe ll te lrse lbut : 
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Tabel 2. Pra survey Kepuasan konsumen 

Pernyataan Ya (%) Tidak (%) 

Saya me lrasa prolduk MS Glolw 

me lmbe lrikan kualitas se lsuai de lngan yang 

diprolmolsikan. 

10 31 20 69 

Saya puas de lngan kualitas yang dibe lrikan 

se lhingga te lrtarik me lnggunakan prolduk 

te lrse lbut untuk me lnjaga kulit wajah. 

14 41 16 59 

         Sumber : data diolah, 2023 

 

Ke lpe lrcayaan ko lnsume ln te lrhadap pro lduk tidak hanya ditunjukkan dari tingkat pe lnjualan, 

te ltapi juga dari banyaknya re lvie lw dan te lstimolni yang polsitif te lrhadap pro lduk te lrse lbut. Olle lh 

kare lna itu, ke lpe lrcayaan antara pe lnjual dan pe lmbe lli sangat pe lnting. Namun dite lmukan bahwa 

pe lngalaman mahasiswa STIE l Bina Karya dalam me lnggunakan pro lduk MS Glo lw me lmbuat 

me lre lka tidak yakin de lngan pro lduk te lrse lbut dikare lnakan mahalnya harga pro lduk yang 

ditawarkan tidak se lsuai de lngan fakta yang dite lmukan pada saat pro lduk te lrse lbut digunakan. 

Be lrdasarkan info lrmasi diatas dapat dike ltahui bahwa masalah yang te lrjadi se lringkali tidak 

se lsuai de lngan pandangan dan pe lndapat ko lnsume ln khususnya mahasiswa STIE l Bina Karya, 

se lhingga hal ini me lmbuat ko lnsume ln me lnjadi tidak puas dan me lnimbulkan ke ltidakpe lrcayaan 

te lrhadap pro lduknya. Me lskipun fakta yang ditimbulkan ne lgatif, namun pro lduk MS Glo lw te ltap 

me lnjadi pro lduk yang banyak diminati o lle lh mahasiswa STIEl Bina Karya. 

 

 

TINJAUAN PUSTAKA  

Pemasaran 

Koltle lr & Ke llle lr (2016), be lrpe lndapat pe lmasaran adalah prolse ls olrganisasi te lrdiri dari 

se lpe lrangkat strate lgi yang me lmbe lntuk, me lnyampaikan dan me lmbagikan nilai kolnsume ln untuk 

me lndolrolng hubungan pe llanggan de lngan me lmpe lrhatikan ke luntungan bagi pe llanggan, 

olrganisasi dan mitra. 

Manajemen Pemasaran 

Koltle lr & Kellle lr (2016), be lrpe lndapat bahwa manaje lme ln pe lmasaran me lrupakan pelnguraian, 

pe lrancangan, pe lne lrapan se lrta pe lnge llollaan relncana yang dirancang untuk me lndolrolng pe lnjualan 

dan ke lbutuhan pasar guna me lmpe lrolle lh tujuan suatu olrganisasi. 

Kepuasan Konsumen 

Me lnurut Aditia e lt al. (2020), kelpuasan kolnsume ln ialah salah satu faktolr te lrpe lnting dalam 

me lningkatkan pe lnjualan di suatu siste lm pelrusahaan. Ke lpuasan yang te llah dirasakan pe llanggan 

dapat me lnaikkan daya be lli kolnsume ln. Ke ltika belrke lmbangnya tingkat ke lpuasan pe llanggan 

yang tinggi se lcara kelse lluruhan, hal ini me lmpe lrkuat te lrbangunnya kelpelrcayaan di pikiran 

pe llanggan yang puas. 

 

Kualitas Produk 

Koltle lr & Ke llle lr (2016), me lngatakan kualitas prolduk me lrupakan se ljumlah karakte lristik se lrta 

ke listime lwaan suatu barang yang sudah me lmiliki polte lnsi untuk me lme lnuhi pe lrmintaan. 

 

Inovasi Produk 
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Me lnurut Koltle lr & Kellle lr (2016), be lrpe lndapat inolvasi prolduk dikaitkan de lngan prolduk baru 

yang dike lmbangkan se lbagai prolse ls untuk me lmbuat prolduk atau jasa melnjadi le lbih e lfe lktif. 

Kepercayaan 

Koltle lr & Ke llle lr (2016), be lrpe lndapat bahwa ke lpe lrcayaan adalah kolndisi yang tampaknya 

me lmoltivasi pe lrusahaan olle lh ke ljujuran, ke landalan dan ke lpe lkaan telrhadap kelbutuhan 

kolnsume ln. 

 

 

METODE PENELITIAN 

Pada pelne llitian ini, pe lne lliti me lmakai me ltolde l kuantitatif me lmpe lrgunakan je lnis e lxplanatolry 

re lse larch. Me ltolde l kuantitatif adalah me ltolde l pe lne llitian dite lrapkan untuk me lnganalisis suatu 

polpulasi/sampe ll, me lngumpulkan infolrmasi melmakai instrume lnt yang be lrbe lda se lrta 

me lnge lvaluasi asumsi infolrmasi me llalui tujuan guna me lngukur hipolte lsis  (Sugiyolnol, 2019). 

Sifat pe lne llitian ini me lrupakan pe lngelmbangan. Pe lnge lmbangan yaitu je lnis pe lne llitian 

me lnghasilkan tambahan variabe ll atau indikatolr baru. 

Polpulasi pada pe lne llitian ini ialah mahasiswa STIEl Bina Karya Te lbing Tinggi yang 

me lnggunakan prolduk MS Glolw. Jumlah anggolta polpulasi tidak dike ltahui. Sugiyolnol (2019), 

be lrpe lndapat polpulasi ialah suatu are la ge lnelralisasi melncakup olbye lk dan subye lk de lngan jumlah 

se lrta sifat khusus yang te llah diide lntifikasi olle lh pelne lliti pe lrlu dianalisis dan disimpulkan. 

Kare lna ukuran pada polpulasi tidak dike ltahui se lcara pasti, dihitung me lmakai rumus Colchran 

(Sugiyolnol, 2019) belrikut: 

𝑛 =  
𝑧2𝑝𝑞

𝑒2  

Banyaknya sampe ll me lnjadi: 

𝑛 = 
(1,96)2(0,5)(0,5)

(0,1)2  

𝑛 =  
(3,8416)(0,5)(0,5)

0,01
  

𝑛 =
0,9604

0,01
= 96,06 

Dari pe lrkiraan di atas, de lngan polpulasi yang tidak dike ltahui jumlahnya maka dipe lrollelh 

be lsar sampe ll se lbanyak 96,04 atau 96 re lspolnde ln. 

Di pe lmilihan sampe ll, me lmpe lrgunakan prolbability sampling, te lknik pe lngambilan sampell 

de lngan melngasih pe lluang yang sama dalam masing-masing e lle lme ln ke ltika me lmilih pe lrwakilan 

se lbagai anggolta sampe ll. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN  

Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model) 

Molde ll pe lngukuran (olute lr molde ll) adalah colnfirmatolry factolr analysis (CFA) untuk 

me lngukur validitas selrta re lliabilitas suatu kolnstruk late ln. Hasil pe lrkiraan pada olute lr moldell 

dalam pe lne llitian antara lain. 

 

Gambar 2. Outer Model 

 

Me lmpelrlihatkan hasil pe lne llitian dari masing-masing variabe ll yakni variabe ll Kualitas 

Prolduk (X1) yang melmiliki se lmbilan indikatolr (X1.1, X1.2, X1.3, X1.4, X1.5, X1.6, X1.7, 

X1.8 dan X1.9), variabe ll Inolvasi Prolduk (X2) yang me lmiliki tiga indikatolr (X2.1, X2.2 dan 

X2.3), variabe ll Ke lpe lrcayaan (Z) me lmiliki tiga indikatolr (Z1, Z2 dan Z3) se lrta variabell 

Ke lpuasan Kolnsumeln (Y) yang me lmiliki tiga indikatolr (Y1, Y2 dan Y3). 
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Discriminant Validity 

Tabel 3. Hasil Uji Validitas Instrumen Menggunakan Cross Loading 

Item X1 X2 Z Y 

X1. 1 0.743 0.518 0.549 0.562 

X1. 2 0.734 0.504 0.573 0.492 

X1. 3 0.771 0.376 0.472 0.522 

X1. 4 0.729 0.298 0.413 0.506 

X1. 5 0.714 0.432 0.468 0.439 

X1. 6 0.814 0.574 0.613 0.523 

X1. 7 0.754 0.433 0.448 0.400 

X1. 8 0.791 0.364 0.496 0.485 

X1. 9 0.723 0.457 0.428 0.487 

X2. 1 0.532 0.849 0.645 0.665 

X2. 2 0.500 0.879 0.650 0.481 

X2. 3 0.471 0.830 0.650 0.480 

Z.1 0.475 0.623 0.833 0.641 

Z.2 0.629 0.698 0.829 0.534 

Z.3 0.549 0.565 0.829 0.517 

Y.1 0.533 0.630 0.656 0.835 

Y.2 0.615 0.546 0.531 0.900 

Y.3 0.560 0.491 0.582 0.873 
              Sumber : Data Diolah, 2023 

 

Te lrlihat se lmua nilai crolss lolading masing-masing indikatolr yang diamati me lmpunyai 

kolre llasi le lbih tinggi atas tiap variabe ll atau dipe lrbandingkan variabe ll lainnya. Bisa dipastikan 

indikatolr-indikatolr di atas se lcara ke lle lngkapan valid. 

Uji Reliabilitas 

Tabel 4. Perhitungan AVE, Cronbach Alpha, dan Composite Reliability 

 

 Cronbach’s 

Alpha 
rho_A 

Composite 

Reliability 

Average Variance 

Extracted 

(AVE) 

Kepuasan 

Konsumen (Y) 
0.838 0.839 0.903 0.756 

Kepercayaan (Z) 0.775 0.777 0.869 0.689 

Kualitas Produk 

(X1) 
0.904 0.907 0.922 0.567 

Inovasi Produk 

(X2) 
0.812 0.816 0.889 0.727 

   Sumber : Data Diolah, 2023 

 

Te lrlihat nilai Crolnbach’s Alpha Ke lpuasan Kolnsume ln (Y) adalah 0,838 yang lelbih be lsar 

daripada 0,6. Nilai Colmpolsite l Re lliability se lbe lsar 0,903 le lbih tinggi dari 0,7. Dan nilai AVE l 

se lbe lsar 0,756 le lbih belsar dari 0,5. Nilai Crolnbach’s variabe ll Ke lpe lrcayaan (Z) ialah 0,775 yang 

le lbih be lsar 0,6. Colmpolsite l Re lliability selbe lsar 0,869 le lbih be lsar 0,7. Se lrta te lrdapat nilai AVE l 

se lbe lsar 0,689 le lbih belsar dari 0,5. Kualitas Prolduk (X1) varian Crolnbach’s Alpha adalah 0,904 
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le lbih tinggi dari 0,6. Colmpolsite l Re lliability se lbe lsar 0,922 di atas 0,7. Nilai AVEl 0,567 le lbih 

dari 0,5. Inolvasi Prolduk (X2) untuk Crolnbach’s Alpha de lngan nilai 0,812 le lbih tinggi 0,6. 

Colmpolsite l Re lliability yaitu 0,889 le lbih be lsar 0,7 se lrta AVEl se lbe lsar 0,727 le lbih be lsar 0,5. 

Be lrdasarkan hasil pe lrhitungan dipe lrolle lh indikatolr se lpe lnuhnya sudah relliabe ll ke ltika me lnguji 

variabe ll lateln. 

 

Evaluasi Model Struktural (Inner Model) 

 

Gambar 3. Model  Struktural (Inner Model) 

Pengujian Pengaruh Tidak Langsung (Indirect Effect) 

Tabel 5. Indirect Effect 

 
Olriginal 

Sample l (Ol) 

Sample l 

Me lan 

(M) 

Standard 

De lviatio ln 

(STDElV) 

T 

statistics 

(|Ol/STDElV|) 

P 

Value ls 

Kualitas Pro lduk (X1) -

>                Ke lpe lrcayaan (Z) -> 

Ke lpuasan Ko lnsume ln 

(Y) 

0.095 0.091 0.043 2.238 0.026 

Inolvasi Pro lduk (X2)   -

> Ke lpe lrcayaan (Z)    -

> Ke lpuasan Ko lnsume ln 

(Y) 

0.163 0.161 0.062 2.617 0.009 

      Sumber : Data Diolah, 2023 

 

KESIMPULAN 

Dari pelnje llasan hasil pe lngukuran hipolte lsis me lmpe lrgunakan Structural Elquatioln Moldell 

(SElM) be lrbasis Partial Le last Square l (PLS) yang te llah dijalankan, maka dipe lrolle lh ke lsimpulan 

se lbagai belrikut: 
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1. Pada pe lne llitian ini Hipolte lsis 1 dite lrima te lrdapat pe lngaruh polsitif dan signifikan variabell 

Kualitas Prolduk (X1) te lrhadap Ke lpe lrcayaan (Z) prolduk MS Glolw. Artinya, makin baik 

suatu kualitas prolduk maka se lmakin tinggi ke lpe lrcayaan. 

2. Di pe lnellitian ini Hipolte lsis 2 dite lrima, me lmbuktikan te lrdapat pe lngaruh polsitif dan signifikan 

Inolvasi Prolduk (X2) te lrhadap Ke lpe lrcayaan (Z) prolduk MS Glolw. Artinya, kian baik inolvasi 

prolduk yang ditawarkan pe lrusahaan maka ke lpe lrcayaan bakal be lrtambah. 

3. Pada pe lne llitian ini Hipolte lsis 3 dite lrima, yang me lmbuktikan te lrdapat pe lngaruh polsitif dan 

signifikan antara Kualitas Prolduk (X1) te lrhadap Ke lpuasan Kolnsume ln (Y) prolduk MS 

Glolw. Artinya, se lmakin baik kualitas prolduk maka ke lpuasan kolnsumeln akan belrtambah. 

4. Pada pe lne llitian ini Hipolte lsis 4 dite lrima, me lnunjukkan Inolvasi Prolduk (X2) be lrpe lngaruh 

polsitif dan signifikan te lrhadap Ke lpuasan Kolnsume ln (Y) prolduk MS Glolw. Belrarti, makin 

baik inolvasi prolduk se lmakin tinggi kelpuasan kolnsume ln. 

5. Pada pe lne llitian ini Hipolte lsis 5 dite lrima yang me lmbuktikan Ke lpe lrcayaan (Z) be lrpe lngaruh 

polsitif dan signifikan te lrhadap Ke lpuasan Kolnsume ln (Y) prolduk MS Glolw. Artinya, jika 

ke lpe lrcayaan te lrhadap prolduk tinggi maka ke lpuasan kolnsume ln akan me lningkat. 

6. Dalam pelne llitian ini, Hipolte lsis 6 dite lrima bahwa Kualitas Prolduk (X1) te lrhadap Ke lpuasan 

Kolnsumeln (Y) prolduk MS Glolw mellalui Ke lpelrcayaan (Z) be lrpe lngaruh polsitif dan 

signifikan. Artinya, jika kualitas prolduk yang ditawarkan tinggi, maka akan me lningkatkan 

ke lpe lrcayaan dan ke lpuasan kolnsume ln. 

7. Pada pelne llitian ini Hipolte lsis 7 dite lrima Inolvasi Prolduk (X2) te lrhadap Ke lpuasan Kolnsumeln 

(Y) prolduk MS Glolw me llalui Ke lpe lrcayaan (Z) be lrpe lngaruh polsitif dan signifikan. Artinya 

inolvasi prolduk yang baik akan melnye lbabkan pe lningkatan ke lpe lrcayaan dan ke lpuasan 

kolnsume ln.   

 

REFERENSI  

Aditia, A. R. R., Wadud, M., & Kurniawan, M. (2020). Pe lngaruh Kualitas Prolduk te lrhadap 

Ke lpuasan Kolnsume ln Se lpe lda Moltolr NMAX pada PT Yamaha A. Rivai Pale lmbang. Jurnal 

Nasiolnal Manajelme ln Pe lmasaran & SDM, Voll. 1. 

Assauri, S. (2018). Manaje lme ln Pe lmasaran (16 e ld.). Jakarta: PT Raja Grafindol Pelrsada. 

Daga, D. R. (2017). Citra, Kualitas Prolduk, dan Kelpuasan Pe llanggan (Ce ltakan 1). Makassar: 

Glolbal RCI. 

Fadhli, K., Kolmari, M., Rahmatika, A. N., & Ismail, A. N. (2021). Pe lngaruh Pe llayanan Dan 

Inolvasi Prolduk Te lrhadap Ke lpuasan Pe llanggan CV. AFCOl Grolup Jolmbang. JIP (Jurnal 

Inolvasi Pe lne llitian), Voll. 2. 

Fauzi, M. R., & Mandala, K. (2019). Pelngaruh Kualitas Pe llayanan, Kualitas Prolduk, Dan 

Inolvasi Prolduk Te lrhadap Ke lpuasan Untuk Melningkatkan Lolyalitas Pe llanggan. El-Jurnal 

Manaje lme ln, Voll. 8. https://doli.olrg/https://doli.olrg/10.24843/ElJMUNUD.2019.v08.i11.p18 

Gholzali, I., & Latan, H. (2015). Partial Le last Square ls Kolnse lp, Te lknik dan Aplikasi 

Me lnggunakan Prolgram SmartPLS 3.0 Untuk Pe lne llitian Elmpiris (Eld. 2). Se lmarang: Badan 

Pe lne lrbit Unive lrsitas Dipolne lgolrol. 

Hair Jr, J. F., Hult, G. T. M., Ringle l, C. M., Sarste ldt, M., Danks, N. P., & Ray, S. (2021). Partial 

le last square ls structural e lquatioln molde lling (PLS-SElM) using R: A wolrkbololk. Springe lr. 



Vol 2 (2) 2023, Page 108-117 
Pengaruh Kualitas Produk Dan Inovasi Produk Terhadap Kepuasan Konsumen Produk Ms Glow 

Dengan Kepercayaan Sebagai Variabel Intervening 

(Studi Kasus Pada Mahasiswa STIE Bina Karya Tebing Tinggi) 

116 

 

Ritolnga, H. M., Fikri, M. Ell, Sire lgar, N., Agustin, R. R., & Hidayat, R. (2018). Manaje lme ln 

Pe lmasaran Kolnse lp dan Strate lgi. Me ldan. 

Rusiyah, Sidanti, H., & Apriyanti. (2021). Pe lngaruh Fasilitas dan Kualitas Pe llayanan 

Te lrhadap Ke lpuasan Pe llanggan De lngan Kelpe lrcayaan Pe lse lrta Se lbagai Variabell 

Inte lrve lning Pada Klaim Prolgram JHT BPJS Ke lte lnagake lrjaan Kantolr Cabang Madiun. 

Jurnal Se lminar Inolvasi Manaje lme ln Bisnis dan Akuntansi (SIMBA) 3. 

Se ltiolbudi, A., & Audre ly, P. V. (2021). The l Elffelct Olf Prolduct Innolvatioln Tol Re lpurchasel 

Inte lntioln With Satisfactioln As Me ldiatioln (A Study Oln Relgiolnal Typical Frolze ln Folold 

Prolducts). Re lvie lw olf Manage lme lnt and Elntre lprelne lurship, Vollume l 05. 

Simbolloln, P. S., & Sukre lsna, I. M. (2021). Analisis Pe lngaruh Inolvasi Prolduk, Kolmunikasi 

Pe lmasaran dan Kualitas Prolduk Te lrhadap Citra Me lre lk dan Ke lpe lrcayaan Me lre lk (Studi 

Pada Kolnsumeln Rolkolk Gudang Garam di Kolta Se lmarang). Jurnal Studi Manaje lmeln 

Olrganisasi, 18. 

Sugiyolnol, P. D. (2019). Me ltoldel Pe lne llitian Kuantitatif, Kualitatif Dan R&D (Celtakan 1). 

Bandung: Alfabe lta. 

Sulistyani, L., & Umi, Y. A. (2021). The l Influe lnce l olf Pe lrcelptioln, Colnsume lr Belhaviolr and 

Colnsume lr Satisfactioln oln Purchasing De lcisiolns olf Bakpia Tugu Jolgja with Trust as an 

Inte lrve lning Variabe ll. Jolurnal olf Marke lting And Colmme lrce l, Voll 6. 

Syafii, I., Rachma, N., & Hufroln, M. (2019). Pe lngaruh Kualitas Pellayanan Te lrhadap 

Ke lpuasan Pe llanggan De lngan Ke lpe lrcayaan Se lbagai Variabe ll Intelrve lning (Studi Kasus 

Pada Kolnsume ln Pizza Hut Dinolyol Malang). El-Jurnal Rise lt Manajelme ln, 8. 

Syukriyah, I. (2020). Pe lngaruh Ke lpuasan Te lrhadap Lolyalitas Me llalui Kelpe lrcayaan Se lbagai 

Variabe ll Inte lrve lning Pada Pe lmbe llian Prolduk Fashioln Muslim Me llalui Marke ltplacel 

Sholpele l. Institut Agama Islam Ne lge lri Salatiga. 

Wijaya, El., & Saparsol. (2019). Ke lpe lrcayaan se lbagai Variabe ll Inte lrve lning Pe lngaruh antara 

Kualitas Prolduk dan Pe llayanan Te lrhadap Lolyalitas Pe llanggan (Studi Pada Pe llanggan El-

Colmme lrce l Tolkolpe ldia.colm). Jurnal Manaje lme ln Bisnis, 14. 

Wiliantol, M. G. (2021). Pe lmolde llan Pe lrsamaan Struktural Pe lnde lkatan WarPLS Pada Inte lnsi 

Mahasiswa Belrwirausaha (Studi pada Mahasiswa FMIPA Univelrsitas Brawijaya). 

Univelrsitas Brawijaya. 

Cahyadi, L. and Cahyadi, W. (2023) ‘The l influe lnce l olf transactiolnal lelade lrship style l and 

transfolrmatiolnal oln olrganizatiolnal colmmitme lnt with colmpe lnsatioln as a molde lrating 

variable l’, JPPI (Jurnal Pe lne llitian Pe lndidikan Indolne lsia), 9(2), p. 845. 

doli:10.29210/020231736. 

Cahyadi, W., Aswita, D. and Ningsih, T.Z. (2022) ‘Analysis olf The l De lve llolpme lnt olf Noln-

Colgnitive l Asse lssme lnt Instrume lnt tol Suppolrt Olnline l Histolry Le larning in Jambi City High 

Schololl’, AL-ISHLAH: Jurnal Pe lndidikan, 14(3), pp. 3265–3274. 

doli:10.35445/alishlah.v14i3.2044. 

Candrasa, L. and Celn, C.C. (2022) ‘The l Elffe lct Olf Te lache lr Telaching, Lelarning Me ltholds And 

Stude lnts Pe lrce lptiolns Oln The l Stude lnt’s Le larning Achielve lme lnt In Me ldan City’, JPPI 

(Jurnal Pe lne llitian Pe lndidikan Indolnelsia), 8(4), pp. 449–456. doli:10.29210/020221737. 



Vol 2 (2) 2023, Page 108-117 
Pengaruh Kualitas Produk Dan Inovasi Produk Terhadap Kepuasan Konsumen Produk Ms Glow 

Dengan Kepercayaan Sebagai Variabel Intervening 

(Studi Kasus Pada Mahasiswa STIE Bina Karya Tebing Tinggi) 

117 

 

Sinaga, El.M. (2022) ‘The l Influelnce l Olf Price l Oln Purchase l De lcisioln With Quality Olf Se lrvicel 

As Inte lrve lning Variable l (Case l Study Oln Custolme lr Olutle lt Distributolr Olf XL AXIATA 

Prolducts PT. Akse ls Lintas Nusantara Kolta Te lbing Tinggi)’, JPPI (Jurnal Pe lne llitian 

Pe lndidikan Indolne lsia), 8(4), pp. 125–133. doli:10.29210/020221734. 

WEBSITE : 

Brand Skincare l Lolkal Te lrlaris. (2021). Diambil dari https://colmpas.col.id/article l/brand-

skincarel-lolkal-te lrlaris/ 

Ramadhani, F. (2021). Intip Data Pe lnjualan Kolsme ltik Wajah Te lrlaris di Sholpe le l dan 

Tolkolpe ldia: Brand Make lup Lolkal Kuasai Pasar! Diambil dari 

https://colmpas.col.id/article l/brand-make lup-lolkal/ 

Laolli, N. (2020). MS Glolw Raih Indolne lsia Be lst Brand Award Tahun 2020. Diambil dari 

https://industri.kolntan.col.id/ne lws/ms-glolw-raih-indolne lsia-be lst-brand-award-tahun-2020 

MS Glolw. (n.d.-a). Diambil dari https://ms-glolw.stolrel/blolg/relvie lw-prolduk-ms-glolw 

 

 

 

 

https://compas.co.id/article/brand-skincare-lokal-terlaris/
https://compas.co.id/article/brand-skincare-lokal-terlaris/
https://compas.co.id/article/brand-makeup-lokal/
https://industri.kontan.co.id/news/ms-glow-raih-indonesia-best-brand-award-tahun-2020
https://ms-glow.store/blog/review-produk-ms-glow

