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ABSTRACT 

The l large l numbe lr olf MSMEl pelolple l increlase ls colmpeltitioln in the l marke lt, e lspe lcially folr small 

olr microl busine lss olwne lrs. The lre lfolre l, se lvelral change ls are l ne le lde ld frolm busine lss pe lolple l, olne l olf 

which is imple lme lnting ce lrtain strate lgie ls tol markelt the lir prolducts. A busine lss lolcate ld in 

Kampung Bicara are la olf Te lbing Tinggi City se llls swele lt colrn and bolile ld pelanuts. Tol be l able l tol 

colntinue l tol survive l and de lve llolp in the l Te lbing Tinggi, olf colursel, this busine lss re lquire ls a golold 

busine lss marke lting strate lgy. Thel purpolse l olf this activity is tol find olut the l olbstaclels face ld and 

what sollutiolns must be l imple lme lnte ld in maintaining the l busine lss olf se llling colrn and bolileld 

pe lanuts sol that it colntinue ls tol grolw. The l olbstacle l folund that a large l numbe lr olf busine lss pe lolplel 

olf bolile ld colrn and pe lanut had molre l inte lrelsting innolvatiolns tol attract custolme lrs. The l sollutioln 

tol this prolble lm is tol add a varie lty olf flavolrs, spice ls olr cre late l ne lw and unique l pre lparatiolns. 

Busine lss pe lolple l must alsol prolvide l golold se lrvice l and be l re lspolnsive l tol custolme lrs. In additioln, 

by making prolmoltiolnal strate lgiels throlugh solcial me ldia, such as Whatsapp, Face lbololk, Tiktolk, 

olr olthe lr type ls olf solcial me ldia by uplolading pholtols olf the lir prolducts oln solcial me ldia sol that 

the ly can aroluse l appe ltite l and attract custolme lr atte lntioln. 

Ke lywolrds: Bolile ld Colrn, Bolile ld Pe lanut, Busine lss, Sale ls Strate lgy 

 

ABSTRAK 

Banyaknya jumlah pe llaku UMKM me lningkatkan pelrsaingan di pasar, te lrutama bagi pe lmilik 

usaha ke lcil atau mikrol. Olle lh se lbab itu, dipelrlukan be lbe lrapa pe lrubahan dari pe llaku usaha, salah 

satunya adalah me lne lrapkan stratelgi te lrte lntu untuk melmasarkan prolduknya. Se lbuah usaha yang 

te lrle ltak di dae lrah Kampung Bicara Kolta Te lbing Tinggi melnjual jagung manis dan kacang 

re lbus. Untuk dapat te lrus be lrtahan dan belrke lmbang di Kolta Telbing Tinggi te lntulah usaha ini 

me lmbutuhkan strate lgi pe lmasaran usaha yang baik.  Tujuan ke lgiatan ini untuk me lnge ltahui 

ke lndala – ke lndala yang dihadapi dan sollusi apa yang harus dite lrapkan dalam me lmpe lrtahankan 

usaha pe lnjualan jagung dan kacang re lbus agar se lmakin be lrke lmbang. Adapun ke lndala yang 

dite lmukan adalah banyaknya usaha jagung dan kacang re lbus yang me lmiliki inolvasi yang le lbih 

me lnarik untuk me lnarik pe llanggan. So llusi te lrhadap masalah ini yaitu de lngan melnambahkan 

variasi rasa, bumbu atau me lnciptakan ollahan baru yang unik. Pe llaku usaha juga harus 

me lmbe lrikan pe llayanan yang baik dan re lspolnsif te lrhadap pe llanggan. Se llain itu, de lngan 

me lmbuat strate lgi prolmolsi me llalui me ldia solsial, se lpelrti Whatsapp, Face lbololk, Tiktolk atau je lnis 
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me ldia solsial lainnya de lngan cara me lngunggah foltol-foltol prolduknya di me ldia solsial se lhingga 

dapat me lnggugah sellelra dan me lnarik pe lrhatian pellanggan. 

Kata Kunci:  Jagung Re lbus, Kacang Re lbus, Usaha, Strate lgi Pe lnjualan 

 

PENDAHULUAN 

Ke lgiatan UMKM me lrupakan industri yang dapat be lrke lmbang jika dike llolla de lngan 

baik. UMKM adalah industri padat karya yang tidak me lne lrapkan pe lrsyaratan khusus. Ke lgiatan 

UMKM me lnggunakan moldal usaha yang re llatif ke lcil dan se lbagian be lsar me lnggunakan 

te lknollolgi yang mudah dan se lde lrhana (Anggrae lni, Hardjantol, Hayat, 2013). Banyaknya jumlah 

pe llaku UMKM me lningkatkan pe lrsaingan di pasar, te lrutama bagi pe lmilik usaha ke lcil atau 

mikrol. Dipe lrlukan be lbe lrapa pelrubahan dari pe llaku UMKM, salah satunya adalah pe lne lrapan 

strate lgi untuk me lmasarkan prolduknya. Strate lgi pe lmasaran melrupakan pe lluang kre latif untuk 

be lrinolvasi de lngan be lrbagai cara untuk me lncapai ke lsukse lsan bisnis (Sugandini, e lt.all, 2020). 

Inolvasi yang dilakukan bukan be lrarti harus me lmbutuhkan dana yang be lsar. Inolvasi ini dapat 

dicapai hanya de lngan me lngamati apa yang dibutuhkan dan diinginkan masyarakat untuk 

me lmbe lli makanan yang me lnarik.  Tujuan pe lne lrapan stratelgi pe lmasaran adalah untuk 

me lmbangkitkan minat kolnsume ln dalam me lmbe lli.  

Strate lgi pe lmasaran pada dasarnya adalah cara untuk me lmasarkan se lsuatu prolduk atau 

jasa untuk me lncapai tujuan yang te llah dite ltapkan olle lh pe lrusahaan. Prakte lk pe lmasaran yang 

e lfe lktif pada dasarnya me lnggunakan strate lgi untuk me lmelnuhi ke lbutuhan dan ke linginan 

masyarakat. Dapat dimulai de lngan me lme lnuhi ke lbutuhan masyarakat, ke lmudian me lne ltapkan 

harga prolduk atau jasa, me lnjual prolduk atau jasa yang dibutuhkan, kelmudian me llakukan 

pe lriklanan atau pe lmasaran. Pe llaku UMKM dapat me lncapai pe lningkatan pe lndapatan yang 

olptimal me llalui pe lnjualan prolduk atau jasa de lngan me lncari strate lgi kolnse lp pe lmasaran yang 

be lrbe lda de lngan yang lain. Kare lna jika para pe llaku UMKM sudah me lnguasai pasar de lngan 

prolduk andalannya, maka akan me lndapatkan untung yang be lsar dan prolduknya bisa dike lnal 

luas di masyarakat.  

Se lolrang pe llaku usaha ke lcil di Kampung Bicara yaitu Jagung dan Kacang Tanah Re lbus 

di salah satu dae lrah di ko lta Te lbing Tinggi. Usaha ini dipasarkan me llalui ste llling ke lcil yang 

me lne lmpe ll di se lpe lda moltolrnya. Usaha jagung dan kacang re lbus ini te lrke lnal de lngan cara 

pe lmilik usaha me lnjual barang dagangannya di Kolta Te lbing Tinggi. Jagung dan kacang tanah 

yang diollah dapat me lnjadi makanan altelrnatif bagi kolnsume ln. Bisnis ini diharapkan me lmiliki 

pe lluang yang baik untuk dike lmbangkan le lbih lanjut di masa me lndatang. Pe lmilik usaha 

me lmasarkan prolduknya de lngan me lngellilingi se lkitaran Kolta Te lbing Tinggi. Ke lgiatan 

pe lnjualan jagung dan kacang tanah re lbus ini dilakukan se ltiap hari dari mulai pukul 2 hingga 5 

solre l. Strate lgi pe lmasaran yang dilakukan adalah de lngan me llakukan prolmolsi se lcara langsung 

ke lpada kolnsume ln. Ke ltika be lrke lliling sambil be lrjualan, pe lmilik usaha me lmprolmolsikan 

prolduknya se lpe lrti “kacang re lbus, jagung re lbus, siapa yang mau be lli biar abang bungkus”. 

Prolmolsi ini me lrupakan salah satu hal yang dapat me lnarik pelrhatian kolnsume ln dan me lmbuat 

me lre lka me lncolba prolduk yang ditawarkan. Me llalui prolmolsi yang te lrarah dan krelatif, hal ini 

dapat me lnarik pe lrhatian pe llanggan polte lnsial, me lmbangun ke lpe lrcayaan dalam usahanya, dan 

me lnghasilkan pe lningkatan pe lnjualan prolduk jagung dan kacang re lbusnya. Se llain itu, prolmolsi 

ini dapat me lmbantu pe lmilik usaha melmbe ldakan dirinya dari para pe lsaingnya dan 

me lmbe lrikannya ke lunggulan yang kolmpe ltitif yang melmbe ldakan prolduknya dari yang lain. 
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Usaha yang te lrle ltak di dae lrah Kampung Bicara Ko lta Te lbing Tinggi ini me lnjual jagung 

manis (Ze la mays saccharata) atau se lring dise lbut swe le lt colrn. Varie ltas jagung ini dipilih kare lna 

me lmiliki rasa yang le lbih manis, arolma yang le lbih harum dan kandungan gizi yang le lbih tinggi 

dibandingkan varie ltas jagung lainnya. Se ldangkan kacang tanah yang dilipih adalah kacang 

tanah  je lnis Virginia kare lna varie ltas ini me lmiliki biji yang belsar dan rasa yang khas. Kacang 

tanah je lnis Virginia me lmiliki kualitas yang baik untuk dire lbus dan me lnghasilkan te lkstur yang 

le lmbut se lrta rasa yang gurih saat dikolnsumsi. Untuk pe lmbuatan kacang dan jagung re lbus, 

ke ldua bahan baku dicuci be lrsih te lrle lbih dahulu. Untuk jagung kulitnya tidak dikupas. Se lte llah 

dicuci be lrsih, lalu dire lbus de lngan me lnggunakan panci be lsar dan dimasak di atas kayu untuk 

me lmbe lrikan arolma yang khas. Untuk harga jual yang dite ltapkan se lharga Rp. 5.000/buah untuk 

jagung dan Rp. 5.000/bungkus untuk kacang tanah. Se ltiap harinya pe lnjual usaha ini mampu 

me lnjual hingga 30 buah jagung dan 2 kg kacang tanah.  

Ke ltatnya pe lrsaingan di pasar me lnuntut sang pe llaku usaha untuk be lrjuang 

me lmpe lrtahankan usaha ini. Te lrdapat banyak usaha ke lcil yang melnjual prolduk yang sama. Olle lh 

kare lna itu, pe lrsaingan ini me lndolrolng pe lmilik usaha se llalu me lnye lsuaikan harga jualnya agar 

te ltap kolmpe ltitif. Namun hal ini, dapat be lrdampak ne lgatif pada ke luntungan yang dihasilkan. 

Te lrkadang bahan baku yang harganya naik turun me lmbuat ke lgiatan pe lnjualan se ldikit 

te lrhambat yang dapat me lnye lbabkan ke lsulitan untuk me lne ltapkan harga jual yang stabil dan 

me lnguntungkan. Keltika harga bahan baku naik, pe lmilik usaha mungkin pe lrlu me lnaikkan harga 

jual untuk me lmpelrtahankan ke luntungannya. Namun, ke lnaikan harga te lrse lbut, dapat 

me lnye lbabkan kolnsume ln me lnjadi e lnggan me lmbe lli prolduknya. Se lbaliknya, ke ltika harga bahan 

baku turun, pe lmilik usaha mungkin dapat me lnurunkan harga jualnya untuk melnarik le lbih 

banyak kolnsume ln. Me lskipun de lmikian, pe lnye lsuaian harga se lcara te lrus-me lne lrus juga dapat 

me lngurangi ke luntungan yang dihasilkan. Be lliau harus teltap kolnsiste ln de lngan tidak 

me lnurunkan kualitas prolduknya untuk me lmpe lrtahankan pe llanggannya, se lrta melmbe lrikan 

pe llayanan yang baik ke lpada pe llanggannya dan me lre lspoln delngan baik saran dan ke lluhan 

pe llanggan. Hal ini akan diharapkan dapat me lmbangun lolyalitas pe llanggan. 

Di sisi lain, usaha jagung dan kacang re lbus ini kurang be lrinolvasi Ini dapat me lnjadi 

ancaman kare lna banyak usaha jagung dan kacang re lbus yang me lmiliki inolvasi yang le lbih. 

Inolvasi prolduk yang se lmakin tinggi akan me lningkatkan ke lunggulan be lrsaing yang 

be lrke llanjutan (Elrlina, 2013). Tanpa adanya inolvasi, prolduk yang ditawarkan mungkin tampak 

kurang me lnarik atau ke ltinggalan zaman dibandingkan prolduk pe lsaing yang te llah 

me lnge lmbangkan variasi rasa, tambahan bumbu atau re lmpah-re lmpah, atau bahkan 

me lnciptakan ollahan baru yang unik. 

Olle lh kare lna itu, untuk be lrtahan dan be lrke lmbang di Kolta Te lbing Tinggi te lntulah usaha 

ini me lmbutuhkan dukungan dari masyarakat se lkitar dan pe lmelrintah. Dolse ln - dolse ln STIEl Bina 

Karya yang te lrgabung dalam Tim Pe lngabdian me lnawarkan bantuan dalam hal se lbagai 

fasilitatolr untuk me lmbe lrikan e ldukasi te lrkait strate lgi pe lmasaran usaha jagung dan kacang re lbus 

di Kampung Bicara Ko lta Te lbing Tinggi.  Ke lgiatan ini diharapkan mampu untuk me lnge ltahui 

strate lgi pelmasaran apa yang te llah dilakukan dalam me lnjalankan usaha jagung dan kacang 

re lbus di Kampung Bicara Ko lta Te lbing Tinggi, ke lndala – ke lndala yang dihadapi, se lrta so llusi 

apa yang harus dite lrapkan dalam me lmpe lrtahankan usaha ini.  
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TINJAUAN PUSTAKA  

Strategi Penjualan 

Pe lnjualan dapat diartikan se lbagai suatu usaha yang dilakukan untuk me lnge lmbangkan 

re lncana-relncana strate lgis yang be lrtujuan untuk pelmuasan ke lbutuhan dan ke linginan pe lmbe lli, 

se lhingga  me lndapatkan pe lnjualan yang me lnghasilkan laba atau ke luntungan (Marwan, 2015). 

Strate lgi    me lrupakan suatu    cara    untuk me lncapai tujuan dan alat untuk melnciptakan 

ke lunggulan dalam pe lrsaingan (Lelarne ld, dkk. dikutip Djajdi e lt.all, 2020). Olle lh kare lna itu dapat 

dikatakan bahwa, strate lgi pe lmasaran   adalah   upaya   me lmasarkan barang   atau   jasa   de lngan 

cara me lnggunakan  polla atau pe lre lncanaan  te lrtelntu untuk dapat me lningkatkan jumlah 

pe lnjualan. Adapun strate lgi pe lmasaran yang dapat dilakukan untuk me lningkatkan pe lnjualan 

adalah de lngan me lmanfaatkan Bauran Pe lmasaran 4P yaitu me lnge lnai Prolduct, Price l, Placel, 

Prolmoltioln.    Elmpat    strate lgi    pe lmasaran ini harus diatur delngan baik agar dapat be lrtahan 

dalam pe lrsaingan yang banyak. Strate lgi prolduk ialah se lgala se lsuatu yang dapat    ditawarkan    

ke l    suatu    pasar    untuk me lme lnuhi ke linginan atau ke lbutuhan.  Strate lgi harga   juga   harus   

me lmpe lrhatikan   kelbijakan harga atas dan harga bawah, se lrta bagaimana me lngatur stratelgi 

prolmolsi de lngan me lnggunakan me ldia solsial yang ada dan juga me lmbe lrikan diskoln bagi 

pe llanggan. 

UMKM 

Usaha adalah se lbuah bisnis yang me lnghasilkan ke luntungan te lrte lntu yang dijalankan 

de lngan moldal yang digunakan untuk me lmbuat usaha. Di dalam se lbuah usaha te lrdapat be lbe lrapa 

faktolr pe lnting salah satunya adalah polte lnsi dan pe lluang usaha. De lngan me lmahami hal ini, 

se lolrang pe llaku usaha dapat me lmahami bagaimana cara me lnjalankan se lbuah usaha yang be lnar 

dan juga me lmahami ke linginan kolnsume ln yang dinamis se lrta me lnyikapi pe lrsaingan usaha 

de lngan bijak. Hal telrse lbut pe lnting kare lna polte lnsi dan pe lluang usaha adalah kolmbinasi yang 

apik dalam me lmulai se lbuah usaha yang me lnarik. Usaha me lrupakan belntuk pe lke lrjaan yang 

me llakukan ke lgiatan se lcara te ltap dan te lrus me lne lrus agar me lndapat keluntungan, baik yang 

dilakukan olle lh individu maupun ke llolmpolk yang belrbelntuk badan hukum atau tidak be lrbe lntuk 

badan hukum, didirikan dan be lrke ldudukan disuatu te lmpat. 

Usaha Mikrol, Ke lcil dan Me lne lngah se llalu adalah se lbuah tolpik yang me lnarik untuk 

dibahas dari se lgi aspe lk ke ltahanan, aspelk pe lmbiayaan, pe lrolle lhan pinjaman maupun aspe lk 

manaje lrial usaha (Bolbihu, Baruwadi & Bole lkole lsolel, 2018). Pada e lra glolbalisasi khususnya 

de lngan adanya intelgrasi e lkolnolmi di Asia Te lnggara, yaitu pe lnyatuan e lkolnolmi (Elcolnolmic 

Unioln) yang me lnjadikan Asia Te lnggara me lnjadi suatu kolmunitas pe lre lkolnolmian de lngan basis 

prolduksi tunggal me lmbuat UMKM harus mampu me lmpe lrtahankan e lksiste lnsinya dite lngah 

ge lmpuran e lkolnolmi glolbal. Dalam hal ini, UMKM dituntut untuk mampu be lrsaing dan 

me lnciptakan prolduk yang dapat dite lrima tidak hanya olle lh kolnsume ln dalam ne lge lri (Indolne lsia) 

te ltapi juga kolnsumeln di Asia Te lnggara. Usaha mikrol, ke lcil dan me lne lngah (UMKM) se llalu 

hadir kare lna me lmang dipe lrlukan. UMKM ini se llalu pula dapat me lmbuktikan ke ltahanannya, 

te lrutama ke ltika bangsa kita dilanda badai krisis e lkolnolmi se lkitar tahun 1997an. UMKM ini 

tampak me lrupakan salah satu selktolr usaha pe lnyangga utama yang dapat me lnyelrap banyak 

te lnaga ke lrja. Dari Data BPS dan Ke lme lnte lrian Kolpe lrasi dalam Wahyudin (2013), dari se lluruh 

ke llas usaha me lnunjukan bahwa usaha skala ke lcil di Indolne lsia me lne lmpati polrsi se lkitar 99%, 

artinya hampir se lluruh usaha di Indolnelsia me lrupakan usaha ke lcil, hanya 1% saja usaha 

me lne lngah dan be lsar. Pe lrke lmbangan dan Pe lrtumbuhan UMKM pun cukup bagus dari tahun kel 

tahun. Hampir dari seltiap pe lme lrintahan me lne lkankan pada pelmbe lrdayaan UMKM. 

 

METODE 
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Pe lne llitian ini me lnggunakan me ltolde l de lskriptif. Me ltoldel de lskriptif adalah me ltolde l untuk 

me lmpe llajari ke ladaan se lke llolmpolk olrang, olbje lk, selpe lrangkat ke ladaan, siste lm pe lmikiran atau 

ke llas pe lristiwa pada saat ini (Nazir, 2013). Lolkasi pe lne llitian ini dilakukan di ke ldiaman pe lmilik 

usaha jagung dan kacang re lbus yang te lrle ltak di Jalan Prolf. Dr. Hamka, LK.6, Ke llurahan 

Durian, Ke lcamatan Baje lnis, Kolta Te lbing Tinggi. Sumbe lr data dalam pe lne llitian ini adalah data 

prime lr dan data se lkunde lr. Data prime lr dipe lrolle lh delngan me llakukan wawancara langsung 

ke lpada pe lmilik usaha jagung dan Kacang Re lbus dan olbse lrvasi langsung kel lolkasi usaha. Data 

Se lkunde lr dipe lrolle lh dari studi lite lratur, buku, dan data-data dari olbje lk pe lne llitian yang di 

pe lrlukan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Sollusi yang dapat dite lrapkan untuk me lmbantu me lnge lmbangkan usahanya le lbih jauh ialah 

de lngan me lngide lntifikasi targe lt pasar de lngan me lnelntukan pasar polte lnsial prolduk. Jagung dan 

kacang tanah re lbus dapat dijual ke lpada individu, ke lluarga, atau bahkan kel re lstolran, kafe l, dan 

warung makan. Se lte llah me lnge ltahui pasar yang te lpat, maka para pe llaku usaha harus folkus 

me llakukan pe lmasaran ke lpada me lre lka.  

Se llain itu, pe llaku usaha juga harus te ltap me lnjaga dan me lmpelrtahankan kualitas jagung dan 

kacang re lbus yang dijual me lmiliki kualitas yang baik, me lmilih bahan baku yang se lgar dan 

be lrkualitas tinggi, se lrta me lmpe lrhatikan prolse ls pe lre lbusan yang dilakukan de lngan tindakan 

yang be lnar. Pe llaku usaha juga te ltap me lmpe lrhatikan pe lrge lrakan harga bahan baku, me llakukan 

pe lre lncanaan pe lrse ldiaan yang baik, me lnjalin hubungan yang baik de lngan pe lmasolk bahan baku 

untuk me lmbantu me lnghadapi naik turunnya harga dan me lmastikan ke lte lrse ldiaan bahan baku 

yang kolnsiste ln.  

Pe llaku usaha juga pelrlu me lmpelrtimbangkan untuk me llakukan rise lt pasar dan me lngidelntifikasi 

tre ln-tre ln kolnsume ln telrkini. Untuk dapat me lnge lmbangkan prolduknya, juga dapat dilakukan 

de lngan me lnambah variasi rasa, me lnambah bumbu atau me lnciptakan ollahan baru yang unik. 

De lngan be lrinolvasi selcara kolnsiste ln, pe llaku usaha diharapkan dapat me lmpe lrtahankan daya 

saing dalam usaha jagung dan kacang re lbusnya 

Dalam hal pe llayanan, pe llaku usaha harus me lmbe lrikan pe llayanan yang baik dan re lspolnsif 

te lrhadap pe llanggan. Pe llayanan pe llanggan yang baik akan me lmbangun hubungan yang baik 

de lngan pe llanggan, me lmbuat melre lka le lbih mungkin untuk melmbe lli ke lmbali prolduk te lrse lbut 

dan me lre lkolme lndasikannya ke lpada olrang lain. Untuk dapat melnge lmbangkan pe lnjualan, dapat 

juga dilakukan de lngan strate lgi prolmolsi me llalui meldia solsial, se lpe lrti Whatsapp, Face lbololk, 

Tiktolk atau je lnis me ldia so lsial lainnya. Hal ini dilakukan de lngan me lngunggah foltol-foltol 

prolduknya di me ldia solsial te lrse lbut se lhingga dapat me lnggugah se lle lra dan me lnarik pe lrhatian 

pe llanggan. Cara pe lnyajian dan pe lnge lmasan juga se lbaiknya dibuat me lnarik dan me lnggugah 

se lle lra. Ke lmasan yang me lnarik dan praktis dapat me lmbantu me lningkatkan daya tarik dan 

ke lmudahan. De lngan me llakukan prolmolsi yang e lfe lktif, diharapkan prolduk jagung dan kacang 

re lbus ini se lmakin dike lnal masyarakat luas dan tidak hanya di se lkitaran Kolta Telbing Tinggi 

saja. 

 

KESIMPULAN 

Dalam me lnghadapi ke ltatnya pelrsaingan di pasar, dipe lrlukan strate lgi yang kolkolh, melmahami 

ke lbutuhan pe llanggan, kualitas prolduk, prolmolsi yang e lfe lktif, inolvasi te lrhadap pro lduk, 

pe llayanan pe llanggan yang baik dan te lrus me llakukan pe lnye lsuaian de lngan pe lrubahan pasar. 
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De lngan me lne lrapkan strate lgi – strate lgi ini, diharapkan dapat me lmbe lrikan pe lluang yang bagus 

untuk me lningkatkan pe lnjualan dan me lncapai ke lbe lrhasilan dalam usahanya. 
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