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ABSTRACT 

This study aims tol de lte lrmine l holw the l influe lnce l olf moltivatioln and Olrganizatiolnal Colmmitme lnt 

oln Jolb Satisfactioln olf   e lmplolye le ls olf Cafe l Kolpi Dollolk Jl.  Je lnde lral Sudirman Te lbing Tinggi 

City. Base ld oln the l relsults olf olbse lrvatiolns made l by re lse larche lrs, it is knolwn that the lre l arel 

se lve lral prolble lms re lgarding jolb satisfactioln at the l Cafe l Kolpi Dollolk, including moltivatioln and 

olrganizatiolnal colmmitme lnt. Thel re lse larch sample l use ld as many as 31 pe lolple l with saturateld 

sampling melthold. This re lse larch use ls a type l olf quantitative l relse larch with nature l olf re lplicatioln 

re lse larch. This re lse larch is a re lplicatioln olf pre lviolus re lse larch whe lre l the l diffe lre lnce l lie ls olnly in 

the l olbje lct studie ld. Thel re lse larch me lthold use ls multiplel line lar re lgre lssioln analysis. The l re lsults olf 

the l hypolthe lsis te lst state l that: Hypolthe lsis 1 is acce lpteld, the ln moltivatioln has an  affe lcts oln  jolb 

satisfactioln. Hypolthe lsis 2 is accelpte ld, sol  olrganizatiolnal colmmitme lnt affelcts jolb satisfactioln  

. Hypolthe lsis 3 is accelpte ld, the ln the l variable ls olf moltivatioln and olrganizatiolnal colmmitme lnt  

simultane lolusly affe lct the l jolb satisfatioln olf e lmplolyele ls  Cafe l Kolpi Dollolk Jl. Je lnde lral Sudirman  

Te lbing Tinggi City. 

Ke lywolrds:  Moltivatio ln, Olrganizatio lnal Colmmitme ln, Jolb Satisfactio ln. 

 

ABSTRAK 

Pe lne llitian ini be lrtujuan untuk me lnge ltahui bagaimana pe lngaruh moltivasi dan kolmitmeln 

olrganisasi telrhadap ke lpuasan ke lrja pada karyawan Cafe l Kolpi Dollolk Jl. Je lnde lral Sudirman 

Kolta Te lbing Tinggi. Be lrdasarkan hasil olbselrvasi yang dilakukan pe lne lliti, dike ltahui bahwa ada 

be lbe lrapa pe lrmasalahan me lnge lnai ke lpuasan ke lrja di Cafe l Kolpi Dollolk telrse lbut, te lrmasuk di 

dalamnya moltivasi dan kolmitmeln olrganisasi. Sampell pe lne llitian digunakan se lbanyak 31 olrang 

de lngan meltolde l sampling je lnuh. Pe lne llitian ini me lnggunakan je lnis pe lne llitian kuantitatif de lngan 

sifat pe lne llitian re lplikasi. Pe lne llitian ini me lrupakan re lplikasi dari pe lne llitian se lbe llumnya dimana 

pe lrbe ldaannya hanya te lrle ltak pada olbje lk yang dite lliti. Me ltolde l pe lne llitian me lnggunakan analisis 

re lgre lsi linie lr be lrganda. Hasil dari uji hipolte lsis me lnyatakan bahwa: Hipolte lsis 1  dite lrima, maka 

moltivasi be lrpe lngaruh te lrhadap ke lpuasan ke lrja. Hipolte lsis 2 dite lrima, maka kolmitmeln 

olrganisasi be lrpe lngaruh te lrhadap ke lpuasan ke lrja. Hipolte lsis 3 dite lrima, maka se lcara be lrsama-
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sama (simultan) moltivasi dan kolmitme ln olrganisasi be lrpe lngaruh te lrhadap ke lpuasan kelrja pada 

karyawan Cafe l Kolpi Dollolk Jl. Je lnde lral Sudirman Kolta Te lbing Tinggi.   

Kata Kunci:  Moltivasi, Ko lmitme ln O lrganisasi, Ke lpuasan Ke lrja 

 

PENDAHULUAN 

Me lnurut (Afandi, 2018) Ke lpuasan ke lrja adalah sikap yang polsitif dari te lnaga ke lrja 

me lliputi pe lrasaan dan tingkah laku telrhadap pe lke lrjaannya me llalui pe lnilaian salah satu 

pe lke lrjaan selbagai rasa me lnghargai dalam me lncapai salah satu nilai-nilai pe lnting pe lke lrjaan.  

Tabel 1.  

Realisasi Penjualan Cafe Kopi Dolok Kota Tebing Tinggi  

Dari Bulan Juli – Desember 2021 

No Bulan Target Penjualan Realiasasi penjualan 

1 Juli Rp. 25.020.000 Rp. 28.341.000 

2 Agustus Rp. 25.020.000 Rp. 28.254.000 

3 Se lpte lmbe lr Rp. 25.020.000 Rp. 27.906.000 

4 Olktolbe lr  Rp. 25.020.000 Rp. 27.196.000 

5 Nolve lmbe lr Rp. 25.020.000 Rp. 26.855.000 

6 De lse lmbe lr Rp. 25.020.000 Rp. 26.233.000 

Sumbe lr : Data Diollah, 2023 

Be lrdasarkan tabe ll 1. di atas dapat dilihat bahwa hasil pe lnjualan atau olmse lt yang di dapat 

karyawan Cafe l Kolpi Dollolk Kolta Te lbing Tinggi me lncapai targelt dalam 6 (e lnam) bulan te lrakhir. 

Namun jika dilihat dari tingkat pelnjualan atau olmselt yang di dapat karyawan Cafe l Kolpi Dollolk 

Kolta Te lbing Tinggi me lngalami pe lnurunan se ltiap bulannya, selhingga hal ini me lnunjukkan 

bahwa turunnya moltivasi karyawan dalam me lningkatkan moltivasi ke lrja atau dalam 

me lningkatkan olmselt pe lnjualan.  

Tabel 2.  

Daftar Jumlah Pengunjung Cafe Kopi Dolok Kota Tebing Tinggi  

Pada Bulan Juli – Desember 2021 

No Bulan Target Pengunjung Jumlah Pengunjung 

1 Juli 834 Olrang 927 Olrang 

2 Agustus 834 Olrang 905 Olrang 

3 Se lpte lmbe lr 834 Olrang 896 Olrang 

4 Olktolbe lr  834 Olrang 881 Olrang 

5 Nolve lmbe lr 834 Olrang 873 Olrang 

6 De lse lmbe lr 834 Olrang 856 Olrang 

Sumbe lr : Data Diollah, 2023  

Be lrdasarkan tabe ll 2 di atas dapat dilihat bahwa jumlah pe lngunjung yang di targe ltkan 

olle lh Cafe l Kolpi Dollolk Kolta Te lbing Tinggi me lme lnuhi Krite lria yang te llah di te lntukan pihak cafel 

de lngan asumsi pe lr pelngunjung me llakukan transaksi rata-rata Rp 30.000/olrang., maka dapat 

dike ltahui targe lt pe lngunjung se lbe lsar 843 olrang pe lrbulan de lngan olmse lt pe lnjualan Rp 

25.020.000/bulan. Dan tabe ll di atas me lnunjukkan bahwa pihak pe lrusahaan mampu me lncapai 



Vol 2 (2) 2023, Page 76-84 
Pengaruh Motivasi dan Komitmen Organisasi Terhadap Kepuasan Kerja Pada Karyawan Cafe Kopi 

Dolok Jl. Jenderal Sudirman Kota Tebing Tinggi 

78 

 

targe lt pe lnjualan namun jumlah pe lngunjung dan olmse lt pe lnjualan yang te lrjadi pada bulan Juli 

– De lse lmbe lr me lngalami pe lnurunan, hal ini akan be lrpe lngaruh te lrhadap ke lpuasan ke lrja 

karyawan.  

Me lnurut (Winardi, 2016) Moltivasi me lrupakan suatu ke lkuatan polte lnsial yang ada di 

dalam diri se lolrang manusia, yang dapat dike lmbangkannya se lndiri atau dike lmbangkan olle lh 

se ljumlah ke lkuatan luar yang pada intinya be lrkisar se lkitar imbalan molne lte lr dan imbalan noln 

molne lte lr, yang dapat me lmpe lngaruhi hasil kine lrjanya se lcara polsitif atau ne lgatif. Me lnurut 

(Afandi, 2018) Kolmitme ln olrganisasi adalah suatu be lntuk yang muncul atas ke lre llaan, 

ke likhlasan dan ke lsadaran individu yang se lnantiasa be lrada di dalam olrganisasi yang 

diwujudkan atas se lbelrapa be lsar ikhtiar, moltivasi dan ke lpe lrcayaan dalam me lwujudkan visi, 

misi dan tujuan be lrsama. 

Be lrdasarkan hasil olbse lrvasi pe lne lliti te lrhadap moltivasi yang dibe lrikan Cafe l Kolpi Dollolk 

Kolta Te lbing Tinggi ke lpada karyawannya te lrgollolng baik. Hal ini dibuktikan dari hasil 

wawancara dari be lbe lrapa karyawan yang me lnyatakan moltivasi yang dibe lrikan pe lrusahaan 

sudah baik dan se lsuai de lngan ke lbutuhan karyawan selpe lrti transpolrtasi dan pe lrasarana lainnya. 

Se lhingga dapat me lningkatkan moltivasi karyawan dalam be lke lrja. Be lgitu juga de lngan 

kolmitme ln olrganisasi. Be lrdasarkan hasil olbse lrvasi yang dilakukan pe lne lliti pada karyawan Cafel 

Kolpi Dollolk Kolta Telbing Tinggi me lnunjukkan bahwa kolmitme ln yang ditunjukkan para 

karyawan masih be llum maksimal. Hal ini dapat di buktian dari hasil wawancara pe lne lliti pada 

salah satu karyawan Cafe l Kolpi Dollolk Kolta Te lbing Tinggi yang me lngatakan bahwa me lre lka 

me lrasa biasa saja belke lrja di pe lrusahaan ini dan me lncolba untuk se ltia kelpada pe lrusahaan, hal 

inilah yang dirasakan olle lh se lbagian karyawan. Hal te lrse lbut lah yang dapat me lnimbulkan 

pe lnurunan moltivasi dan kolmitme ln karyawan telrhadap pe lrusahaan yang nantinya dapat 

me lnurunkan tingkat ke lpuasan ke lrja karyawan. 

Ada pun tujuan pe lne llitian ini adalah : 

a. Untuk me lnge ltahui dan me lnganalisis bagaimana pe lngaruh moltivasi te lrhadap ke lpuasan 

ke lrja karyawan Cafe l Kolpi Dollolk Jl Jelnde lral Sudirman Kolta Te lbing Tinggi. 

b. Untuk me lnge ltahui dan me lnganalisis bagaimana pe lngaruh kolmitmeln olrganisasi te lrhadap 

ke lpuasan ke lrja karyawan Cafe l Kolpi Dollolk Jl Je lnde lral Sudirman Kolta Te lbing Tinggi. 

c. Untuk me lngelntahui dan me lnganalisis bagaimana pe lngaruh moltivasi dan kolmitmeln 

olrganisasi se lcara be lrsama-sama telrhadap ke lpuasan ke lrja karyawan Cafe l Kolpi Dollolk Jl 

Je lnde lral Sudirman. 

 

 

TINJAUAN PUSTAKA  

Kepuasan Kerja 

Ke lpuasan Ke lrja Melnurut Rolbbins dalam (Wibolwol, 2017) melnyatakan bahwa ke lpuasan ke lrja 

adalah suatu sikap umum te lrhadap pe lkelrjaan se lse lolrang se lbagai pe lrbe ldaan antara banyaknya 

ganjaran yang dite lrima pe lke lrja delngan banyaknya ganjaran yang diyakini se lharusnya dite lrima. 

Motivasi 

Me lnurut (Hasibuan, J. S., & Handayani, 2017) Moltivasi timbul dari adanya rasa kelbutuhan 

te lrhadap diri se lndiri dan dolrolngan ke linginan individu yang diarahkan pada tujuan melmpe lrollelh 
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ke lpuasana, olle lh kare lna itu moltivasi se lring diartikan se lbagai faktolr pe lndolrolng pe lrilaku 

se lse lolrang. 

Komitmen Organisasi 

Me lnurut (Busrol, 2018) Kolmitmeln olrganisasi adalah suatu be lntuk yang muncul atas ke lre llaan, 

ke likhlasan dan ke lsadaran individu yang se lnantiasa be lrada di dalam olrganisasi yang 

diwujudkan atas se lbelrapa be lsar ikhtiar, moltivasi dan ke lpe lrcayaan dalam me lwujudkan visi, 

misi dan tujuan be lrsama 

Be lrdasarkan te lolri – telolri se lrta latar be llakang yang dike lmukakan, maka pe lne lliti melmbe lrikan 

hipolte lsis se lbagai belrikut : 

1. Moltivasi be lrpe lngaruh te lrhadap ke lpuasan ke lrja karyawan Cafe l Kolpi Dollolk . 

2. Kolmitme ln olrganisasi  be lrpe lngaruh te lrhadap ke lpuasan ke lrja karyawan Cafe l Kolpi 

Dollolk. 

3. Moltivasi dan kolmitme ln olrganiasasi se lcara be lrsama-sama be lrpe lngaruh te lrhadap 

ke lpuasan ke lrja karyawan Cafe l Kolpi Dollolk. 

 

METODE 

Pe lne llitian ini me lnggunakan me ltolde l analisis re lgre lsi linie lr be lrganda. Untuk me lnge ltahui 

pe lngaruh atau hubungan variabell be lbas (Moltivasi dan Kolmitme ln Olrganisasi ) dan variabell 

te lrikat (Ke lpuasan Ke lrja), maka untuk me lmpelrolle lh hasil yang lelbih akurat, pe lnulis 

me lnggunakan bantuan prolgram solftware l SPSS (Statistic Prolduct and Se lrvice l Sollutioln). 

De lngan me lnggunakan rumus se lbagai be lrikut : 

Y = a + b1X1 + b2X2 + e 

di mana : 

Y = Kine lrja karyawan 

a = Kolnstanta dari pe lrsamaan re lgre lsi 

b1 = Kole lfisie ln re lgre lsi dari variabe ll X1 (Moltivasi) 

b2 = Kole lfisie ln re lgre lsi dari variabe ll X2 (Kolmitme ln Olrganisasi ) 

e l = Standar e lrrolr 

Pe lngujian hipolte lsis dalam pe lnellitian  ini adalah Uji t se lcara parsial dan Uji F se lcara simultan. 

 

 

 

 

Gambar 1. Kerangka Berpikir 

 

Populasi & Sampel 

Motivasi (X1) 

Komitmen Organisasi (X2) 

Kepuasan Kerja (Y) 
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Polpulasi didalam pe lne llitian ini se lluruh karyawan Cafe l Kolpi Dollolk  kolta Te lbing Tinggi 

se lbanyak 31 olrang. Jumlah karyawan te lrse lbut dapat dilihat pada tabe ll di bawah ini : 

Tabel 3.  

Daftar Jumlah karyawan Beserta Jabatan dan Tugasnya  

Cafe Kopi Dolok Kota Tebing Tinggi 

No Jabatan Jumlah Karyawan 

2 Kasir 2 Olrang 

3 Juru Masak 2 Olrang 

4 Cololcking He llpe lr 4 Olrang 

5 Barista 4 Olrang 

6 Waite lrs 15 Olrang 

7 Cle laning Se lrvice l 2 Olrang 

8 Drive lr 2 Olrang 

Toltal 31 Olrang 

             Sumbe lr : Data Diollah, 2023 

Kare lna jumlah polpulasi yang ke lcil, maka pe lnulis me lnjadikan se lmua anggolta polpulasi me lnjadi 

sampe ll yaitu se lbe lsar 31 olrang.. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Normalitas Persamaan I 

Guna me llihat apakah data yang disajikan nolrmal se lhingga bisa digunakan untuk me llakukan 

uji be lrikutnya be lrikut disajikan P Plolt hasil pe lngollahan data selbagi be lrikut: 

 

Gambar 2. Normal P-Plot 

 

 

 

Uji Multikolinearitas Persamaan I 
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Guna me lnge ltahui adanya hubungan kolline laritas antar variabe ll yang dite lliti pelrlu di uji 

multikolline laritas, hasil sbb  : 

 

Tabel 4. Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Molde ll 

Collline larity 

Statistics 

Tolle lrancel VIF 

1 (Colnstant)   

X1 ,952 1,051 

X2 ,952 1,051 

a. De lpe lnde lnt Variable l: Y 

Sumbe lr : Data diollah (2023) 

Be lrdasarkan tabe ll dapat dike ltahui bahwa nilai tolle lrance l Moltivasi  (X1) se lbe lsar 0,952 dan 

variable l kolmitme ln olrganisasi (X2) se lbe lsar 0,952 di mana selmuanya le lbih be lsar dari 0,10 

se ldangkan nilai VIF dari variabell X1 selbe lsar 1,051 dan variabe ll X2 selbe lsar 1,051 di mana 

se lmuanya lelbih ke lcil dari 10. Be lrdasarkan hasil pelrhitungan di atas dapat dilihat bahwa nilai 

tolle lrance l se lmua variabe ll be lbas le lbih be lsar dari 0,10 dan nilai VIF se lmua variabe ll be lbas juga 

le lbih ke lcil dari 10 se lhingga tidak te lrjadi ge ljala kolrellasi pada variabe ll be lbas. Se lhingga dapat 

disimpulkan bahwa tidak adanya ge ljala multikollinelaritas antar variabell be lbas dalam moldell 

re lgre lsi 

 

Uji Regresi Linier Berganda 

Pe lngujian re lgre lsi line lar be lrganda me lnje llaskan be lsarnya pe lranan Moltivasi dan Kolmitmeln 

Olrganisasi te lrhadap Ke luasan ke lrja. Analisis data dalam pe lne llitian ini melnggunakan analisis 

re lgre lsi linie lr be lrganda de lngan me lnggunakan SPSS 25.0 folr windolws. Analisis masing-masing 

variabe ll dije llaskan dalam uraian be lrikut : 

Tabel 5. Hasil Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Molde ll 

Unstandardize ld Cole lfficie lnts Standardize ld Cole lfficielnts 

t Sig. B Std. Elrrolr Be lta 

1 (Colnstant) 2,254 4,580  ,492 ,627 

X1 ,439 ,183 ,364 2,400 ,023 

X2 ,738 ,261 ,429 2,828 ,009 

a. Delpe lnde lnt Variable l: Y 

Sumbe lr : Data diollah (2023) 

Be lrdasarkan hasil telrse lbut maka pe lrsamaan re lgre lsi linie lr be lrganda yang me lmpunyai folrmulasi 

: Y = a + b1X1 + b2X2 + ɛ , se lhingga dipe lrolle lh pe lrsamaan : Y = 2,254 + 0,439X1 + 0,738X2  

 

 

 

 

Koefisien Determinasi (R2) 
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Kole lfisie ln de lte lrminasi digunakan untuk me llihat selbe lrapa belsar kolntribusi variabe ll be lbas 

te lrhadap variabe ll te lrikat. Nilai yang dipe lrgunakan dalam me llihat kole lfisie ln de lte lrminasi dalam 

pe lne llitian ini adalah pada kollolm adjuste ld R squarel. Hal te lrselbut dikare lnakan nilai adjuste ld R 

square l tidak re lntan pada pe lnambahan variabe ll be lbas. Nilai kole lfisie ln de lte lrminasi dapat dilihat 

pada Tabe ll be lrikut : 

 

Tabel 6. Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Molde ll R R Square l Adjusteld R Squarel Std. Elrrolr olf the l Elstimatel 

1 ,621a ,386 ,342 2,52872 

a. Pre ldictolrs: (Colnstant), X2, X1 

b. De lpe lnde lnt Variable l: Y 

Sumbe lr : Data diollah (2023) 

Be lrdasarkan tabe ll 6 dapat dike ltahui be lsarnya nilai adjuste ld R square l se lbelsar 0,342 atau 34,2%. 

Hal ini me lnunjukkan jika variabe ll Moltivasi (X1), variabe ll kolmitme ln olrganisasi (X2) dapat 

me lnje llaskan Variabe ll Ke lpuasan Ke lrja (Y) se lbe lsar 34,2% , sisanya se lbe lsar 65,8% (100% - 

34,2%) dije llaskan olle lh variabell lain di luar molde ll pelne llitian ini se lpe lrti: Je lnis pe lkelrjaan, re lkan 

ke lrja, ke lamanan ke lrja, gaji/upah . 

Uji Hipotesis 

Uji t (Parsial)  

Uji statistik t dise lbut juga se lbagai uji signifikasi individual. Uji ini me lnunjukkan selbe lrapa jauh 

pe lngaruh variabe ll inde lpe lnde ln se lcara parsial te lrhadap variabe ll de lpe lnde ln. Dalam pe lne llitian ini, 

uji hipolte lsis parsial dilakukan pada se ltiap variabe ll inde lpe lne ln se lpe lrti pada Tabe ll belrikut ini: 

Tabel 7. Hasil Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Molde ll 

Unstandardize ld Cole lfficie lnts Standardize ld Cole lfficielnts 

t Sig. B Std. Elrrolr Be lta 

1 (Colnstant) 2,254 4,580  ,492 ,627 

X1 ,439 ,183 ,364 2,400 ,023 

X2 ,738 ,261 ,429 2,828 ,009 

a. Delpe lnde lnt Variable l: Y 

Sumbe lr : Data diollah (2023) 

 

Dari Tabe ll dipe lrollelh nilai thitung se lbe lsar 2,400. De lngan α = 5%, ttabe ll (5%; n-k = 31-1= 30) 

dipe lrolle lh nilai ttabe ll selbe lsar 2,042. Dari uraian te lrse lbut dapat dike ltahui bahwa thitung (2,400) > 

ttabe ll (2,042), de lmikian pula delngan nilai signifikansinya se lbe lsar 0,023 < 0,05 maka dapat 

disimpulkan hipolte lsis pe lrtama dite lrima, artinya variabe ll Moltivasi (X1) be lrpe lngaruh te lrhadap 

variabe ll Ke lpuasan Kelrja (Y).  

Dari tabe ll dipe lrolle lh nilai thitung se lbe lsar 2,828. De lngan α = 5%, ttabe ll (5%; n-k = 31-2= 29) 

dipe lrolle lh nilai ttabe ll selbe lsar 2,042. Dari uraian te lrse lbut dapat dike ltahui bahwa thitung (2,828) > 

ttabe ll (2,042), dan nilai signifikansinya selbe lsar 0,009 < 0,05 maka dapat disimpulkan hipolte lsis 
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ke ldua dite lrima, artinya variabe ll Kolmitme ln Olrganisasi (X2) tidak be lrpe lngaruh te lrhadap 

variabe ll Ke lpuasan Kelrja (Y). 

 

Uji F (Simultan) 

Uji ini pada dasarnya me lnunjukkan apakah se lmua variabell inde lpe lnde ln yang dimasukkan 

dalam molde ll ini me lmpunyai pe lngaruh se lcara be lrsama-sama te lrhadap variabe ll de lpe lnde ln. Hasi 

uji F dapat dilihat dalam tabe ll be lrikut : 

 

Tabel 8. Hasil Uji Simultan (F) 

ANOVAa 

Molde ll Sum olf Square ls df Me lan Squarel F Sig. 

1 Re lgre lssioln 112,440 2 56,220 8,792 ,001b 

Re lsidual 179,044 28 6,394   

Toltal 291,484 30    

a. Delpe lnde lnt Variable l: Y 

b. Pre ldictolrs: (Colnstant), X2, X1 

Sumbe lr : Data diollah (2023) 

 

Dari tabe ll dipe lrolle lh nilai Fhitung se lbe lsar 8,792. De lngan α = 5%, dk pe lmbilang : 2, dk pe lnye lbut 

: 32-2-1(5%; 2; 29; ftabe ll 3,328) dipe lrollelh nilai ftabe ll selbe lsar 2,045. Dari uraian te lrselbut dapat 

dike ltahui bahwa Fhitung (8,792) > Ftabe ll (3,328), dan nilai signifikansi se lbe lsar 0,001 < 0,05 maka 

dapat disimpulkan hipolte lsis ke ltiga dite lrima, artinya Moltivasi (X1) dan Kolmitme ln Olrganisasi 

(X2) be lrpe lngaruh selcara be lrsama-sama (simultan) te lrhadap Variabe ll Ke lpuasan Ke lrja (Y). 

 

KESIMPULAN 

Analisa data pe lne llitian dan pelmbahasan me lnyimpulkan moltivasi be lrpe lngaruh te lrhadap 

ke lpuasaan ke lrja. Kolmitme ln olrganisasi be lrpe lngaruh te lrhadap ke lpuasan ke lrja. Moltivasi dan 

kolmitme ln olrganisasi se lcara simultan be lrpe lngaruh te lrhadap ke lpuasan ke lrja.   
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