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ABSTRACT 

This study aims to l de lte lrmine l holw the l influe lnce l olf prolduct quality and trust o ln colnsume lr lolyalty 

with co lnsume lr satisfactio ln as an inte lrve lning variable l (Study o ln Abah Chicke ln Nololdle l 

Custolme lrs in Se li Rampah District). The l polpulatio ln in this study we lre l all co lnsume lrs olf Miel 

Ayam Abah. In de lte lrmining the l sample l use ld the l Slolvin fo lrmula with Accide lntal Sampling 

sampling te lchnique l, the l sample l take ln was 97 re lspolnde lnts. The l analysis to loll in this study use ls 

the l he llp olf the l Smart PLS so lftware l ve lrsioln 3.0. The l re lsults sho lwe ld that: 1). Pro lduct Quality 

variable l has a polsitive l and significant e lffe lct oln Colnsume lr Satisfactio ln, 2). Trust variable l has 

a polsitive l and significant e lffe lct oln Colnsume lr Satisfactio ln, 3). Prolduct Quality variable l dolels 

nolt have l a significant po lsitive l e lffe lct oln Colnsume lr Lolyalty, 4). Trust variable l has a polsitive l and 

significant e lffe lct oln Colnsume lr Lolyalty, 5). Colnsume lr Satisfactio ln variable l has nol polsitivel 

e lffe lct oln Colnsume lr Lolyalty, 6). Pro lduct Quality variable l dole ls nolt have l a polsitive l e lffe lct oln 

Colnsume lr Lolyalty with Co lnsume lr Satisfactio ln as an Inte lrve lning variable l, 7). Trust variablel 

has nol e lffe lct oln Colnsume lr Lolyalty with Co lnsume lr Satisfactio ln as the l Inte lrve lning variable l. 

Ke lywolrds: Pro lduct Quality, Trust, Co lnsume lr Satisfactio ln and Co lnsume lr Lolyalty. 

 

ABSTRAK 

Pe lne llitian ini be lrtujuan untuk me lnge ltahui bagaimana Pe lngaruh Kualitas Pro lduk dan   

Ke lpe lrcayaan Te lrhadap Lolyalitas Kolnsume ln De lngan Ke lpuasan Kolnsume ln Se lbagai Variabell    

Inte lrve lning (Studi Pada Pe llanggan Mie l Ayam Abah di Ke lcamatan Se li Rampah). Polpulasi 

dalam pe lne llitian ini adalah se lluruh kolnsume ln Mie l Ayam Abah. Dalam pe lne lntuan sampell 

digunakan rumus Slo lvin de lngan te lknik pe lngambilan sampe ll Accide lntal Sampling, sampell   

yang diambil se lbanyak 97 re lspolnde ln. Alat analisis pada pe lne llitian ini me lnggunakan   bantuan 

Solftware l Smart PLS ve lrsi 3.0. Hasil pe lne llitian me lnunjukan bahwa: 1) Variabe ll Kualitas Pro lduk 

be lrpe lngaruh po lsitif dan signifikan te lrhadap Ke lpuasan Ko lnsume ln, 2) Variabe ll Ke lpe lrcayaan 

be lrpe lngaruh po lsitif dan signifikan te lrhadap Ke lpuasan Ko lnsume ln, 3) Variabe ll Kualitas Prolduk 

tidak be lrpe lngaruh po lsitif se lcara signifikan te lrhadap Lolyalitas   Ko lnsume ln, 4) Variabell 
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Ke lpe lrcayaan be lrpe lngaruh po lsitif dan signifikan te lrhadap Lo lyalitas   Ko lnsume ln, 5) Variabell 

Ke lpuasan Kolnsume ln tidak be lrpe lngaruh po lsitif te lrhadap Lo lyalitas Ko lnsume ln, 6) Variabell 

Kualitas Pro lduk tidak be lrpe lngaruh po lsitif te lrhadap Lo lyalitas Ko lnsume ln de lngan Ke lpuasan 

Kolnsume ln se lbagai Variabe ll Inte lrve lning, 7) Variabe ll Ke lpe lrcayaan tidak be lrpe lngaruh te lrhadap 

Lolyalitas Ko lnsume ln de lngan Ke lpuasan Ko lnsume ln se lbagai Variabe ll Inte lrve lning. 

Kata Kunci:  Kualitas Prolduk, Ke lpe lrcayaan, Ke lpuasan Kolnsume ln dan Lolyalitas 

Kolnsume ln 

 

PENDAHULUAN 

Dalam e lra glolbalisasi ini, pe lrsaingan bisnis didalam dunia usaha me lnghadapi pe lrsaingan 

yang sangat ke ltat. Salah satunya yaitu bisnis dalam bidang usaha kuline lr, pe lrke lmbangan dunia 

kuline lr saat ini be lrke lmbang de lngan pe lsat. Salah satunya yaitu kuline lr makanan mie l ayam yang 

saat ini banyak dige lmari o lle lh masyarakat. Pe lrke lmbangan usaha kuline lr ini tidak lain 

de lse lbabkan kare lna adanya pe lrmintaan masyarakat yang se lmakin be lragam. 

Me lningkatnya inte lnsitas pe lrsaingan dan jumlah pe lsaing me lnuntut se ltiap pe lrusahaan 

untuk se llalu me lmpe lrhatikan ke lbutuhan dan ke linginan ko lnsume ln, se lrta be lrusaha untuk 

me lme lnuhi harapan ko lnsume ln. Kunci utama agar pe lrusahaan dapat me lme lnangkan pe lrsaingan 

yaitu de lngan me lmbe lrikan nilai dan ke lpuasan ke lpada ko lnsume ln me llalui pe lnyampaikan pro lduk 

yang be lrkualitas. Se lbagai pe llaku bisnis yang handal, diharapkan mampu me lnye ldiakan apa 

yang dibutuhkan ko lnsume ln se lhingga ko lnsume ln me lrasa te lrpuaskan, kare lna kalau ko lnsumeln 

me lrasa tidak puas te lrhadap suatu pro lduk, kualitas, ataupun harga yang ditawarkan, tidak 

te lrtutup ke lmungkinan ko lnsume ln akan me lninggalkan pe lrusahaan dan akan be lrdalih ke lpada 

prolduk pe lsaing. 

Mie l Ayam Abah me lrupakan se lbuah usaha kuline lr yang be lrdiri se ljak tahun 2020 dan 

sangat te lrke lnal di Ke lcamatan Se li Rampah, usaha Mie l Ayam Abah yang te lrle ltak di de lsa Firdaus 

Ke lcamatan Se li Rampah Kabupate ln Se lrdang Be ldagai ini te lrke lnal dan banyak diminati o lle lh 

kolnsume ln kare lna rasanya yang nikmat, te lmpatnya yang nyaman, harganya yang ko lmpe lte ln, 

prolduknya halal dan kualitas pro lduknya te lrjamin. Hal ini yang me lnjadi alasan ko lnsumeln 

pe lrcaya te lrhadap pro lduk yang ditawarkan o lle lh usaha Mie l Ayam Abah. Walaupun pe lrsaingan 

se lmakin ke ltat de lngan adanya pe lsaing yang me lnawarkan pro lduk se lje lnis de lngan harga yang 

re llative l murah, te ltapi tidak me lnye lbabkan ko lnsume ln be lralih. Apalagi pe lrusahaan be lrusaha 

untuk te lrus be lrinolvasi dalam se lgi prolduk makanan untuk me lnce lgah ke lbolsanan ko lnsume ln se lrta 

me lmbe lrikan pro lmol diwaktu te lrte lntu akan me lnimbulkan ke lte lrtarikan dari ko lnsume ln untuk 

me llakukan pe lmbe llian. 

Salah satu tujuan Mie l Ayam Abah ini didirikan untuk me lmasarkan pro lduk Mie l Ayam 

Abah yang be lrkualitas, me lnciptakan lo lyalitas ko lnsume ln de lngan ke lpuasan yang te llah dite lrima 

kolnsume ln saat me lmbe lli prolduk Mie l Ayam Abah. De lngan adanya ko lnsume ln yang me lrasa puas 

te lrhadap kualitas pro lduk yang ditawarkan o lle lh Mie l Ayam Abah te lntunya akann me lningkatkan 

dan me lncapai targe lt olmse lt Mie l Ayam Abah se ltiap bulannya. Hasan (2014) me lngatakan 

lolyalitas ko lnsume ln adalah o lrang yang me le lmbe lli se lcara te lratur dan be lrulang-ulang, me lre lka 

se lcara te lrus – me lne lrus dan be lrulang kali dating ke l suatu te lmpat yang sama untuk me lmuaskan 

ke linginan nya de lngan me lmiliki suatu pro lduk dan me lndapatkan suatu jasa dan me lmbayar 

prolduk te lrse lbut. Lo lyalitas ko lnsume ln biasanya muncul kare lna adanya ke lpuasan ko lnsumeln 
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se lbagai akibat dari layanan yang be lrkualitas yangme lme lnuhi harapan pe llanggan se lhingga tidak 

be lrdalih ke l prolduk lain. Ada be lbe lrapa fakto lr yang me lmpe lngaruhi Lo lyalitas ko lnsume ln yaitu 

anatara lain ke lpuasan ko lnsume ln, kualitas pro lduk, dan ke lpe lrcayaan. Me lnurut Se ltiawan & 

Sukanti (2016) Ke lpuasan ko lnsume ln me lrupakan tingkat pe lrasaan ko lnsume ln yang timbul 

se lte llah kolnsume ln me lmbandingkan kualitas dari pro lduk atau jasa yang dipe lrgunakan de lngan 

apa yang diharapkanya. Ke lpuasan kolnsume ln diharapkan dapat me lmbe lrikan banyak manfaat 

bagi pe lrusahaan, de lngan tingkat ke lpuasan yang tinggi akan me lnghasilkan lo lyalitas ko lnsumeln 

yang be lsar. Me lnurut Assauri (2015) me lnyatakan bahwa kualitas pro lduk adalah pe lrnyataan 

tingkat ke lmampuan dari suatu me lre lk atau pro lduk te lrte lntu dalam me llaksanakan fungsi yang 

diharapkan. Atau dapat dikatakan bahwa kualitas pro lduk adalah ke lmampuan dan karakte lristik 

suatu pro lduk untuk me lme lnuhi ke lbutuhan dan ke lpuasan ko lnsume ln. Pe lmasar yang tidak 

me lmpe lrhatikan kualitas pro lduk yang ditawarkan akan me lnanggung ke ltidak lo lyalnya 

kolnsume ln te lrhadap pro lduk yang ditawarkan se lhingga pe lnjualan pro lduknya akan akan 

ce lnde lrung me lngalami pe lnurunan. Namun jika pe lmasar me lmpe lrhatikan kualitas se lrta, se lrta di 

pe lrkuat de lngan adanya pe lriklanan dan pe lmbe lrian harga yang wajar maka ko lnsume ln tidak akan 

be lrfikir panjang untuk me llakukan pe lmbe llian. 

Salah satu aspe lk yang tidak kalah pe lnting untuk me lnjaga agar ko lnsume ln te ltap lo lyal 

adalah ke lpe lrcayaan. Ke lpe lrcayaan me lrupakan ke lse ldiaan ko lnsume ln untuk me lnggantungkan 

diri pada suatu pro lduk atau jasa dari pe lrusahaan yang diyakini dapat dapat me lme lnuhi 

ke lbutuhan ko lnsume ln. Dalam pe lrsaingan, ke lpe lrcayaan me lmiliki pe lran pe lnting dalam me lnjaga 

suatu hubungan, jika suatu pro lduk tidak dipe lrcayai lagi o llehl kolnsume ln maka pro lduk te lrse lbut 

akan sulit be lrke lmbang di pasar. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

Kualitas Produk, Kepercayaan berpengaruh terhadap Loyalitas Konsumen, untuk mengetahui 

kepuasan konsumen berpengaruh terhadap Loyalitas Konsumen dan untuk mengetahui kualitas 

produk dan kepercayaan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen studi pada pelanggan Mie 

Ayam Abah di Kecamatan Sei Rampah. 

 

TINJAUAN PUSTAKA  

Manajemen Pemasaran 

Me lnurut Koltle lr dan Ke llle lr (2016) manaje lme ln pe lmasaran adalah se lni dan ilmu didalam pasar 

sasaran untuk me lnarik, me lnjaga, juga me lningkatkan ko lnsume ln de lngan me lnciptakan, 

me lngkolmunikasikan dan me lnghantarkan kualitas ko lnsume ln yang unggul.  

Kualitas Produk 

Me lnurut Koltle lr & Amstro lng (2016) kualitas pro lduk adalah karakte lristik suatu pro lduk atau jasa 

yang be lrgantung pada ke lmampuannya untuk me lmuaskan ke lbutuhan pe llanggan yang 

dinyatakan atau di aplikasikan. 

Kepercayaan 

Siagian & Cahyo lnol (2014) ke lpe lrcayaan me lrupakan se lbuah ke lyakinan dari salah satu pihak 

me lnge lnai maksud dan   pe lrilaku yang ditujukan ke lpada pihak yang lainnya, de lngan de lmikian 

ke lpe lrcayaan ko lnsume ln dide lfinisikan se lbagai suatu   harapan ko lnsume ln bahwa pe lnye ldia jasa 

bisa dipe lrcaya atau diandalkan dalam me lme lnuhi janjinya. 

Loyalitas 
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Menurut Kotler (2016) Lolyalitas ko lnsume ln adalah ke lse ltiaan ko lnsume ln dalam pe lmbe llian yang 

kolnsiste ln te lrhadap pro lduk atau jasa dalam jangka waktu yang panjang dan adanya sikap untuk   

me lre lkolme lndasikan   pro lduk   atau jasa te lrse lbut ke lpada olrang lain. 

Kepuasan Konsumen 

Menurut Kotler dan Keller (2016) Ke lpuasan ko lnsume ln adalah tingkat pe lrasaan ko lnsumeln 

se lte llah me llakukan pe lrbandingan   antara apa yang dite lrima de lngan apa yang diharapkan. 

 

METODE 

Je lnis pe lnellitian yang dilakukan pada pe lne llitian ini adalah pe lne llitian kuantitatif.Pe lne llitian   

kuantitatif   adalah   pe lne llitian   dlaam   be lntuk    angka yang dapat dihitung, yang dipe lrollelh 

dari pe lrhitungan kuisio lne lr yang akan dilakukan be lrhubungan de lngan masalah yang dite lliti. 

Polpulasi dalam pe lne llitian ini adalah pe llanggan mie l ayam Abah. Adapun jumlah pe llanggan   

mie l   ayam   Abah.   Adapun   jumlah   pe llanggan Mie l Ayam Abah adalah 2.947 o lrang/bulan, 

jumlah te lrse lbut didapatkan dari rata-rata 3 bulan   pe lmbe llian   pro lduk   mie l   ayam abah di 

Ke lcamatan Se li Rampah. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas 

Convergent Validity 

Colnve lrge lnt validity dari mo lde ll pe lngukuran de lngan mo lde ll re lfle lktif indikato lr dinilai 

be lrdasarkan ko lre llasi antara ite lm scolre l/colmpolne lnt scolre l de lngan colnstruct sco lre l yang dihitung 

de lngan PLS. Ukuran re lfle lktif dikatakan tinggi jika be lrkolre llasi le lbih dari 0,70 de lngan kolnstruk 

yang ingin diukur.   Namun   de lmikian,   untuk   pe lne llitian tahap awal de lngan pe lnge lmbangan   

skala   pe lngukuran   nilai   lo lading 0,5 sampai 0,60 dianggap cukup Gho lzali dan Latan (2016). 

Pada pe lnellitian ini me lnggunakan lolading facto lr 0,7 de lngan pe lrhitungan algo lritma pada 

SmartPLS 3.0, be lrikut hasil pe lngujian mo lde ll pe lngukuran colnve lrge ln validity me lnggunakan 

lolading facto lr dapat dilihat pada Tabe ll 1.  

Tabel 1. Hasil Uji Validitas Instrumen Menggunakan Loading Factor 

 Loading Factor 

X1.2   0,833  

X1.3   0,759  

X1.4   0,581  

X1.5   0,609  

X1.6   0,773  

X2.1 0,766    

X2.2 0,721    

X2.3 0,761    

X2.4 0,789    

Z.1  0,903   
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 Loading Factor 

Z.2  0,894   

Y.1    0,96 

Y.2    0,97 

          Sumber : Data Diolah, 2023 

Be lrdasarkan Tabe ll 1. diatas dapat dike ltahui se lluruh nilai lolading facto lr te llah me lle lwati batas 

0,7 se lhingga dapat ditarik ke lsimpulan bahwa masing-masing indikato lr pada pe lne llitian ini 

adalah valid. Olle lh kare lna itu,  indikato lr-indikato lr te lrse lbut dapat digunakan untuk me lngukur 

variabe ll pe lne llitian. 

Discriminant Validity 

Discriminant validity me lmbandingkan nilai Ave lrage l Variance l Elxtracte ld (AVEl) se ltiap kolnstruk 

de lngan ko lre llasi antara ko lnstruk lainnya dalam mo lde ll. Jika nilai akar AVE l se ltiap   ko lnstruk   

le lbih be lsar dari pada nilai ko lrellasi   antar   ko lnstruk   de lngan   kolnstruk lainnya dalam mo lde ll, 

maka dikatakan me lmiliki nilai discriminant validity yang baik. Be lrikut hasil pe lngujian mo ldell 

pe lngukuran discriminant validity me lnggunakan crolss lolading dapat dilihat pada Tabe ll 2. 

Tabel 2. Hasil Uji Validitas Instrumen Menggunakan Cross Loading 

 
Item 

X1 X2 Z  
Y 

X1.2 0,833 0,566 0,557 0,362 

X1.3 0,759 0,578 0,618 0,339 

X1.4 0,581 0,465 0,401 0,292 

X1.5 0,609 0,442 0,316 0,304 

X1.6 0,773 0,624 0,552 0,408 

X2.1 0,586 0,766 0,528 0,362 

X2.2 0,620 0,721 0,600 0,298 

X2.3 0,605 0,761 0,475 0,341 

X2.4 0,512 0,789 0,479 0,817 

Z.1 0,671 0,598 0,903 0,339 

Z.2 0,585 0,624 0,894 0,342 

Y.1 0,512 0,630 0,358 0,936 

Y.2 0,363 0,565 0,344 0,917 

         Sumber : Data Diolah, 2023 

Be lrdasarkan Tabe ll 2 diatas dapat dike ltahui se lluruh nilai crolss lo lading dari masing-masing   

indikato lr yang dituju me lmiliki ko lre llasi yang le lbih tinggi de lngan masing-masing variabe llnya 

dibandingkan de lngan variabe ll lainnya. Dapat ditarik ke lsimpulan bahwa indikato lr diatas te llah 

valid se lcara ke lse lluruhan. 

 

 

Uji Reliabilitas 
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Suatu instrume ln dapat dikatakan re lliabe ll de lngan me llihat nilai dari Ave lrage l Variance l Elxtracteld 

le lbih dari 0,5, Cro lnbach Alpha le lbih dari 0,6 dan Colmpolsite l Relliability le lbih dari 0,7. Be lrikut 

hasil pe lrhitungan re lliabilitas me llalui Ave lrage l Variance l Elxtracte ld (AVEl),   Crolnbach Alpha 

dan Colmpolsite l Re lliability dapat dilihat pada Tabe ll be lrikut ini: 

Tabel 3. Perhitungan AVE, Cronbach Alpha, dan Composite Reliability 

 
Cronbach’sAlpha   rho_A 

Composite 

Reliability 

AverageVariance 

Extracted (AVE) 

X1 0,763 0,784 0,839 0,515 

X2 0,761 0,780 0,845 0,577 

Z 0,762 0,763 0,894 0,808 

Y 0,836 0,845 0,924 0,858 

Sumbelr: Data Diolah, 2023 

Be lrdasarkan Tabe ll 3. diatas dapat dike ltahui bahwa nilai Crolnbach Alpha dari variabe ll kualitas 

prolduk se lbe lsar 0,763, variabe ll ke lpe lrcayaan se lbe lsar 0,761, variabe ll ke lpuasan ko lnsumeln 

se lbe lsar 0,762 dan variabe ll lolyalitas ko lnsume ln se lbelsar 0,836. Dari hasil pe lrhitungan diatas 

dapat dike ltahui bahwa se lluruh indikato lr te llah re lliabe ll dalam me lngukur variabe ll late lnnya. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Be lrdasarkan hasil pe lngujian hipo lte lsis yang te llah dilakukan, maka tahapan se llanjutnya adalah 

pe lnje llasan hubungan antara variabe ll pada pe lne llitian ini yang ke lmudian dikaitkan de lngan 

pe lrilaku ko lnsume ln, pe lne llitian-pe lne llitian se lbe llumnya dan ilmu manaje lme ln se lhingga dapat 

me lndukung pe lrnyataan yang sudah ada se lbe llumnya. Pe lnje llasan hasilnya se lbagai be lrikut: 

1. Pe lngaruh kualitas pro lduk (X1) te lrhadap ke lpuasan ko lnsume ln (Z) 

Be lrdasarkan hasil analisis te lrhadap hipo lte lsis 1 dapat dike ltahui bahwa variabe ll kualitas 

prolduk be lrpe lngaruh po lsitif te lrhadap ke lpuasan ko lnsume ln yang be lrarti bahwa se lmakin 

baik kualitas suatu pro lduk maka akan se lmakin tinggi ke lpuasan ko lnsume ln. Be lrdasarkan 

hasil yang dipe lrolle lh Kualitas Pro lduk me lmbuktikan adanya pe lngaruh po lsitif dan 

signifikan te lrhadap Ke lpuasan ko lnsume ln, se lhingga hipo lte lsis ini dite lrima. Hasil ini 

didukung olle lh hasil analisis de lskripsi variabe ll kualitas pro lduk yang me lnunjukan bahwa 

pe lrse lpsi re lspolnde ln te lrhadap pe lrnyataan rata-rata me lnunjukan pre lselntase l paling tinggi 

pada indikato lr Se lrvice lability (dayaguna) dan Fit and Finish (re lspoln)sangat baik de lngan 

skolr rata-rata 4,28. Hasil te lrse lbut be lrarti ko lnsume ln se lbagai re lspolnde ln me lrasa puas 

kare lna me lnganggap Mie l Ayam Abah be lrkualitas. Te lolri yang me lndukung pe lne llitian ini 

dike lmukakan o lle lh Fandy Tjipto lnol (2016) yaitu kualitas pro lduk me lrupakan salah satu 

faktolr dari ke lpuasan ko lnsume ln. 

Hasil pe lne llitian ini se lsuai de lngan pe lne llitian yang dilakukan o lle lh Cindy Phasalita 

Widyatama, Sri Puji Le lstari (2018) yang me lnunjukkan hasil bahwa kualitas pro lduk 

be lrpe lngaruh po lsitif dan signifikan te lrhadap ke lpuasan ko lnsume ln. 

2. Pe lngaruh ke lpe lrcayaan (X2) te lrhadap ke lpuasan ko lnsume ln (Z) Be lrdasarkan hasil analisis 

te lrhadap hipo lte lsis 2 dapat dike ltahui bahwa variabe ll ke lpe lrcayaan be lrpe lngaruh po lsitif  

te lrhadap ke lpuasan ko lnsume ln yang be lrarti se lmakin tinggi tingkat ke lpe lrcayaan ko lnsumeln 
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te lrhadap suatu pro lduk maka akan se lmakin tinggi ke lpuasan ko lnsume ln. Be lrdasarkan hasil 

yang dipe lrolle lh ke lpe lrcayaan me lmbuktikan adanya pe lngaruh po lsitif dan signifikan 

te lrhadap Ke lpuasan ko lnsume ln, se lhingga hipo lte lsis ini dite lrima. Hasil ini didukung o lle lh 

hasil analisis de lskripsi variabe ll ke lpe lrcayaan yang me lnunjukan bahwa pe lrse lpsi 

re lspolnde ln te lrhadap pe lrnyataan rata-rata me lnunjukan krite lria tinggi yang me lnunjukan 

bahwa pe lrse lpsi re lspolnde ln te lrhadap pe lrnyataan ke lpe lrcayaan me lmiliki pre lse lntase l paling 

tinggi pada indikato lr Be lne lvolle lnce l (ke lsungguhan atau ke ltulusan) Ability (ke lmampuan) 

de lngan skolr rata-rata 4,18. Hasil te lrse lbut be lrarti ko lnsume ln se lbagai re lspolnde ln me lrasa 

Mie l Ayam Abah se llalu me lmbe lrikan pe llayanan se lmaksimal mungkin de lmi ke lpuasan, 

pe llanggan puas kare lna pe lrcaya te lrhadap pro lduk Mie l Ayam Abah. 

 

KESIMPULAN 

1. Hasil pe lne llitian me lnunjukan bahwa hipo lte lsis 1 dite lrima, artinya te lrdapat pe lngaruh yang 

signifikan antara Kualitas Pro lduk (X1) te lrhadap Ke lpuasan Ko lnsume ln (Z) pada 

Pe llanggan Mie l Ayam Abah di Ke lcamatan Se li Rampah. 

2. Hasil pe lne llitian me lnunjukan bahwa hipo lte lsis 2 dite lrima, artinya te lrdapat pe lngaruh yang 

signifikan antara Ke lpe lrcayaan (X2) te lrhadap Ke lpuasan Ko lnsume ln (Z) pada Pe llanggan 

Mie l Ayam Abah di Ke lcamatan Se li Rampah. 

3. Hasil pe lne llitian me lnunjukan bahwa hipo lte lsis 3 dito llak, artinya tidak te lrdapat pe lngaruh 

antara Kualitas Pro lduk (X1) te lrhadap Lo lyalitas Ko lnsume ln (Y) pada Pe llanggan Mie l 

Ayam Abah di Ke lcamatan Se li Rampah. 

4. Hasil pe lne llitian me lnunjukan bahwa hipo lte lsis 4 dite lrima, artinya te lrdapat pe lngaruh yang 

signifikan antara ke lpe lrcayaan (X2) te lrhadap ke lpuasan ko lnsume ln (Z) pada pe llanggan 

Mie l Ayam Abah di Ke lcamatan Se li Rampah. 

5. Hasil pe lne llitian me lnunjukan bahwa hipo lte lsis 5 dito llak, artinya tidak te lrdapat pe lngaruh 

antara Ke lpuasan Ko lnsume ln (Z) te lrhadap Lo lyalitas Ko lnsume ln (Y) pada Pe llanggan Mie l 

Ayam Abah di Ke lcamatan Se li Rampah. 

6. Hasil pe lne llitian me lnunjukan bahwa hipo lte lsis 6 dito llak, artinya tidak te lrdapat pe lngaruh 

antara Kualitas Pro lduk (X1) te lrhadap Lo lyalitas Ko lnsume ln (Y) yang dime ldiasi Ke lpuasan 

Kolnsume ln (Z) pada Pe llanggan Mie l Ayam Abah di Ke lcamatan Se li Rampah. 

7. Hasil pe lne llitian me lnunjukan bahwa hipo lte lsis 7 dito llak, artinya tidak te lrdapat pe lngaruh 

antara Ke lpe lrcayaan (X2) te lrhadap Lo lyalitas Ko lnsume ln (Y) yang dime ldiasi Ke lpuasan 

Kolnsume ln (Z) pada Pe llanggan Mie l Ayam Abah di Ke lcamatan Se li Rampah 
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