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ABSTRACT 

The aim of this research is to analyze and test the influence of training and work environment 

on employee performance with job satisfaction as an intervening variable in the production 

department of PT. Florindo Makmur. The population in this study were all employees of the 

production department of PT. Florindo Makmur, namely 35 people. Sampling was carried out 

using the Saturated Sample Technique. The data source in this research comes from primary 

data, namely from the results of questionnaires filled out directly by respondents. Hypothesis 

testing in this study used multiple linear regression analysis on the SPSS version 26.00 

application. The analytical methods used are Instrument Test, Classical Assumption Test, 

Linear Regression Test, Determination Coefficient, Hypothesis Test and Sobel Test. The results 

of this research are that Training influences Employee Performance, Work Environment 

influences Employee Performance, Training influences Job Satisfaction, Work Environment 

influences Job Satisfaction, Job Satisfaction is unable to mediate the influence of Training on 

Employee Performance, and Job Satisfaction is able to mediate the influence between work 

environment and employee performance. 

Keywords:  Training, Work Environment, Employee Performance, Job Satisfaction. 

 

ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis dan meguji Pengaruh pelatihan dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan kerja sebagai vaiabel intervening 

pada bagian produksi PT. Florindo Makmur. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

karyawan bagian produksi PT. Florindo Makmur yaitu 35 orang. Pengambilan sampel 

dilakukan dengan Teknik Sample Jenuh. Sumber data dalam penelitian ini berasal dari data 

primer yaitu dari hasil kuesioner/angket yang diisi secara langsung oleh responden. Pengujian 

hipotesis dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linear berganda pada aplikasi SPSS 

versi 26.00. metode analisis yang digunakan Uji Instrumen, Uji Asumsi Klasik, Uji Regresi 

Linear, Koefisien Determinasi, Uji Hipotesis dan Uji Sobel. Hasil dari penelitian ini yaitu 

Pelatihan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan, Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap 

Kinerja Karyawan, Pelatihan berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja 

berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja, Kepuasan Kerja tidak mampu memediasi pengaruh 
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antar Pelatihan terhadap Kinerja Karyawan, dan Kepuasan Kerja mampu memediasi pengaruh 

antar Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan. 

Kata kunci:  Pelatihan, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan, Kepuasan Kerja 

 

PENDAHULUAN 

Salah satu aset yang berharga pada sebuah organisasi atau perusahaan adalah Sumber Daya 

Manusia, karena manusialah satu-satunya sumber daya yang menggerakkan sumber daya 

lainnya. Sumber daya manusia menjadi faktor kunci yang harus diperhatikan suatu perusahaan 

sejalan dengan tuntutan yang senantiasa dihadapi perusahaan untuk menjawab setiap tantangan 

yang ada. Oleh karena itu, upaya untuk memperhatikan sumber daya manusia yang berkualitas 

merupakan langkah utama perusahaan (Priadana et al. 2021). 

Sumber daya manusia memiliki andil besar dalam menentukan maju atau mundurnya suatu 

perusahaan (Rostiana et al, 2022. Djulius et al. 2022, Che Arshad, 2023). Perusahaan untuk 

bisa mecapai kesuksesan maka diperlukan sumber daya manusia yang berkompeten pada 

bidangnya dan memiliki kinerja yang bagus untuk mendukung pencapaian tujuan perusahaan 

(Safitri, 2019, Sunarsi et al. 2024, Sudrajat et al. 2023). 

Pemilihan untuk objek penelitian ini karena adanya masalah kinerja karyawan khususnya pada 

bagian produksi yang mengalami ketidakstabilan dalam mencapai target produksi. Salah satu 

kinerja karyawan pada PT. Florindo Makmur dapat dilihat pada data jumlah hasil produksi pada 

November 2023 – April 2024 yang dapat dilihat pada tabel dibawah ini. 

Tabel 1. Hasil Produksi Pada PT Florindo Makmur November 2023 – April 2024 

Tahun Hasil Produksi 

November 2023 951 ton 

Desember 2023 2094 ton 

Januari 2024 945ton 

Februari 2024 923 ton 

Maret 2024 880 ton 

April 2024 810 ton 

Sumber : PT. Florindo Makmur, 2024 

Berdasarkan pada tabel 1. dapat dilihat hasil produksi pada 6 bulan terakhir terdapat 4 bulan 

pada tahun 2024 yakni januari, februari, maret dan april kuantitas hasil produksi PT Florindo 

Makmur berangsur – angsur mengalami penurunan yang sangat signifikan dibandingkan pada 

hasil produksi bulan november dan desember tahun 2023. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Manajemen Sumber Daya Manusia 

Manajemen sumber daya manusia (human resources management) adalah rangkaian aktivitas 

organisasi yang diarahkan untuk menarik, mengembangkan,dan mempertahankan tenaga kerja 

yang efektif (NURMALA, 2020). 

Pelatihan 

Pelatihan merupakan upaya dan proses untuk meningkatkan pengetahuan dan keterampilan 

yang dijadikan suatu aset investasi penting dalam sumber daya manusia. (Zuana et al., 2014) 

mengungkapkan bahwa pelatihan berkaitan dengan ketrampilan (skill) dan diutamakan untuk 

keperluan masa sekarang. 
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Lingkungan Kerja 

Lingkungan kerja menurut (Mufidah, 2020) adalah keseluruhan alat perkakas dan bahan yang 

dihadapi, lingkungan sekitarnya dimana seseorang bekerja, metode kerjanya, serta pengaturan 

kerjanya baik sebagai perseorangan maupun sebagai kelompok. Lingkungan kerja adalah 

suasana dimana karyawan melakukan aktivitas setiap harinya. Lingkungan kerja yang kondusif 

memberikan rasa aman dan memungkinkan karyawan untuk dapat bekerja optimal. 

Kinerja Karyawan 

Kinerja adalah gambaran mengenai tingkat pencapaian pelaksanaan 

kegiatan/program/kebijakan dalam mewujudkan sasaran, tujuan, misi dan visi organisasi yang 

tertuang dalam perencanaan strategis suatu organisasi (Prayogi et al., 2021). Pengertian kinerja 

dalam organisasi merupakan jawaban dari berhasil atau tidaknya tujuan organisasi yang telah 

tetapkan para atasan atau manajer sering tidak memperhatikan kecuali sudah amat buruk atau 

segala sesuatu jadi serba salah. 

Kepuasan Kerja 

Makin tinggi penilaian terhadap kegiatan dirasakan sesuai dengan keinginan individu, maka 

makin tinggi kepuasannya terhadap kegiatan tersebut. Dengan demikian, kepuasan merupakan 

evaluasi yang menggambarkan seseorang atas perasaan sikapnya senang atau tidak senang, 

puas atau tidak puas dalam bekerja (Verina, 2016). 

 

METODE 

Jenis Penelitian 

Pada penelitian ini menggunakan jenis penelitian Explanatory research. Menurut (Gunawan & 

Monika, 2022) explanatory research yang memberi penjelasan mengenai kedudukan variabel 

yang akan diteliti dan pengaruh antar variabel di dalam penelitian. 

Sifat Penelitian 

Sifat pada penelitian ini adalah replikasi. (Dwipashadarna, 2019) berpendapat   penelitian 

replikasi yaitu suatu penelitian pengulangan dari penilitian yang serupa namun dengan 

menggunakan sampel, variabel, dan periode yang berbeda. Penelitian replikasi digunakan 

untuk menjawab masalah penelitian yang sama, namun dengan kondisi dan obyek penelitian 

yang berbeda dan bertujuan untuk melihat keabsahan teori dan penelitian yang telah ada 

sebelumnya (Setiawan et al. 2021, Manik et al. 2023). 

Kerangka Konseptual 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Kerangka Konseptual 
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Populasi 

Populasi adalah jumlah seluruh objek penelitian yang memiliki kriteria tertentu. Menurut 

(Sugiyono, 2022) populasi merupakan wilayah generalisasi yang terdiri atas obyek/subyek 

yang mempunyai kualitas dan kriteria tertentu yang ditetapkan oleh peeliti untuk dipelajari dan 

kemudian ditarik kesimpulannya. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan 

produksi PT. Florindo Makmur Desa Pergulaan yang berjumlah 35 orang. 

Sampel 

Menurut (Sugiyono, 2022) sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki 

oleh populasi tersebut. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini diambil dari penetapan 

jumlah sampel yang berdasarkan pada rumusan Sugiyono, bahwa penelitian yang dilakukan 

dengan jumlah populasi yang lebih kecil dari seratus (<100). Hal ini sering dilakukan bila 

sejumlah populasi relatif kecil, kurang atau lebih dari 30 orang, atau penelitian yang ingin 

membuat generalisasi dengan kesalahan yang sangat kecil. Dengan demikian, maka total 

jumlah sampel yang dipakai dalam penelitian ini adalah 35 karyawan (responden) bagian 

produksi di PT Florindo Makmur Desa Pergulaan Kecamatan Sei Rampah. 

HASIL 

Uji Normalitas  

Guna melihat apakah data yang disajikan normal sehingga bisa digunakan untuk melakukan 

uji berikutnya berikut disajikan P Plot hasil pengolahan data sebagi berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Normal P Plot 

Uji Multikolinearitas 

Guna mengetahui adanya hubungan kolinearitas antar variabel yang diteliti perlu di uji 

multikolinearitas, hasil sbb  : 

Tabel 2. Hasil Uji Multikolinieritas 
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Dapat diketahui bahwa nilai tolerance dari variabel pelatihan sebesar 0.677, variabel 

lingkungan kerja sebesar 0.576 dan variabel kepuasan kerja sebesar 0.563 di mana semuanya 

lebih besar dari 0,10 sedangkan nilai VIF dari variabel pelatihan sebesar 1,478, variabel 

lingkungan kerja sebesar 1,735 dan kepuasan kerja 1,776 dimana semuanya lebih kecil dari 10. 

Berdasarkan hasil perhitungan di atas dapat dilihat bahwa nilai tolerance semua variabel bebas 

lebih besar dari  0,10 dan nilai VIF semua variabel bebas juga lebih kecil dari 10 sehingga tidak 

terjadi gejala korelasi pada variabel bebas. Sehingga dapat disimpulkan bahwa tidak adanya 

gejala multikolinearitas antar variabel bebas dalam model regresi. 

Uji Heterokedastisitas 

Tabel 3. Hasil Uji Heterokedastisitas 

 

 

 

 

 

 

Hasil uji glejser menunjukkan nilai signifikasi pelatihan sebesar 0,424, lingkungan kerja 

sebesar 0,685, dan kepuasan kerja sebesar 0,650 dimana ketiganya lebih besar dari 0,050 

sehingga dapat disimpulkan jika tidak terdapat gejala heterokedastisitas. 

Regresi Linier Persamaan I 

Tabel 4. Hasil Regresi Linier Persamaan I 

 

Berdasarkan hasil tersebut maka persamaan regresi linier yang mempunyai formulasi : Z = b0 

+ b1X1 + b2X2 + ɛ1 , sehingga diperoleh persamaan : Z = 30,110 + 0,202 X1 + 0,542 X2. 

Regresi Linier Persamaan II 

Tabel 5. Hasil Regresi Linier Persamaan II 
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Berdasarkan hasil tersebut maka persamaan regresi linier yang mempunyai formulasi : Y = b0 

+ b3X1 + b4X2 + b5Z + ɛ2 , sehingga diperoleh persamaan : Y = 11,575 + 0,340 X1 + 0,076 X2 

+ 0,352 Z. 

Koefisien Determinasi (R2) 

Tabel 6. Koefisien Determinasi Persamaan I 

 

Dapat diketahui besarnya nilai adjusted R square sebesar 0,505 atau 50,5%. Hal ini 

menunjukkan jika Pelatihan (X1) dan Lingkungan Kerja (X2) dapat menjelaskan Kepuasan 

Kerja (Z) sebesar 50,5%, sisanya sebesar 49,5% (100% - 50,5%) dijelaskan oleh variabel lain 

diluar model penelitian ini seperti Motivasi dan Beban Kerja. 

Tabel 7. Koefisien Determinasi Persamaan II 

 

Dapat diketahui besarnya nilai adjusted R square sebesar 0,408 atau 40,8%. Hal ini 

menunjukkan jika variabel Pelatihan (X1), Lingkungan Kerja (X2), dan variabel Kepuasan 

Kerja (Z) dapat menjelaskan Kinerja Karyawan(Y) sebesar 40,8%, sisanya sebesar 59,2% 

(100% - 40,8%) dijelaskan oleh variabel lain diluar model penelitian ini seperti Kompetensi, 

Motivasi dan Reward. 

PEMBAHASAN 

1. Pengaruh Pelatihan (X1) Terhadap Kinerja Karyawan (Y) 

Berdasarkan hasil analisis terhadap hipotesis 1 dapat diketahui bahwa  pelatihan 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

2. Pengaruh Lingkungan Kerja (X2) Terhadap Kinerja Karyawan (Y) 

Berdasarkan hasil analisis terhadap hipotesis 2 dapat diketahui bahwa lingkungan kerja 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

3. Pengaruh Pelatihan (X1) Dengan Kepuasan Kerja (Z) 

Berdasarkan hasil analisis terhadap hipotesis 3 dapat diketahui bahwa  pelatihan 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

4. Pengaruh Lingkungan Kerja (X2) Dengan Kepuasan Kerja (Z) 

Berdasarkan hasil analisis terhadap hipotesis 4 dapat diketahui bahwa lingkungan kerja 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

5. Pengaruh Kepuasan Kerja (Z) Dengan Kinerja Karyawan (Y) 

Berdasarkan hasil analisis terhadap hipotesis 5 dapat diketahui bahwa kepuasan kerja 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

6. Pengaruh Pelatihan (X1) Terhadap Kinerja Karyawan (Y) Yang Dimediasi 

Kepuasan Kerja (Z) 
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Berdasarkan hasil analisis terhadap hipotesis 6 dapat diketahui bahwa pelatihan tidak 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan yang dimediasi kepuasan kerja. 

7. Pengaruh Lingkungan Kerja (X2) Terhadap Kinerja Karyawan (Y) Yang Dimediasi 

Kepuasan Kerja (Z) 

Berdasarkan hasil analisis terhadap hipotesis 7 dapat diketahui bahwa lingkungan kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan yang dimediasi kepuasan 

kerja. 

 

KESIMPULAN 

Hasil pengujian hipotesis dengan menggunakan analisis regresi linear berganda dengan tiga 

variable independent dan satu variabel dependent menunjukkan bahwa, Hipotesis pertama 

diterima, artinya pelatihan berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan bagian 

produksi PT. Florindo Makmur. Hipotesis kedua diterima, artinya lingkungan kerja 

berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan bagian produksi PT. Florindo 

Makmur. Hipotesis ketiga diterima, artinya pelatihan berpengaruh secara signifikan terhadap 

kepuasan kerja bagian produksi PT. Florindo Makmur. Hipotesis keempat diterima, artinya 

lingkungan kerja berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan kerja bagian produksi PT. 

Florindo Makmur. Hipotesis kelima diterima, artinya kepuasan kerja berpengaruh kinerja 

karyawan bagian produksi PT. Florindo Makmur. Hipotesis keenam ditolak, artinya pelatihan 

tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja bagian produksi PT. 

Florindo Makmur. Hipotesis ketujuh diterima, artinya lingkungan kerja berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan melalui kepuasan kerja bagian produksi PT. Florindo Makmur. 
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